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Îá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà ïî

ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå
èíôîðìàöèè îá îðãàíèçàöèè îáùåäîñòóïíîãî è áåñïëàòíîãî

äîøêîëüíîãî, íà÷àëüíîãî îáùåãî, îñíîâíîãî îáùåãî,
ñðåäíåãî îáùåãî îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå äîïîëíèòåëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ â îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ»

Ðóêîâîäñòâóÿñü Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè

ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã» àäìèíèñòðàöèÿ ìóíèöèïàëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ ãîðîäñêîãî îêðóãà «Èíòà», ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 16.05.2011 ¹ 373

«Î ðàçðàáîòêå è óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ îñóùåñòâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî

êîíòðîëÿ (íàäçîðà) è àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã»

àäìèíèñòðàöèÿ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãîðîäñêîãî îêðóãà «Èíòà» ÏÎÑÒÀÍÎÂËßÅÒ:

1. Óòâåðäèòü àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

«Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè îá îðãàíèçàöèè îáùåäîñòóïíîãî è áåñïëàòíîãî äîøêîëüíîãî,

íà÷àëüíîãî îáùåãî, îñíîâíîãî îáùåãî, ñðåäíåãî îáùåãî îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå äîïîëíèòåëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ â îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ» ñîãëàñíî ïðèëîæåíèþ ê íàñòîÿùåìó
ïîñòàíîâëåíèþ.

2. Ïðèçíàòü óòðàòèâøèìè ñèëó:
2.1. ïîñòàíîâëåíèå àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãîðîäñêîãî îêðóãà

«Èíòà» îò 09.08.2019 ¹ 8/1089 «Îá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà ïî

ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäñòàâëåíèå èíôîðìàöèè îá îðãàíèçàöèè

îáùåäîñòóïíîãî è áåñïëàòíîãî äîøêîëüíîãî, íà÷àëüíîãî îáùåãî, îñíîâíîãî îáùåãî, ñðåäíåãî

îáùåãî îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ
ó÷ðåæäåíèÿõ».

3. Êîíòðîëü çà èñïîëíåíèåì íàñòîÿùåãî ïîñòàíîâëåíèÿ âîçëîæèòü íà çàìåñòèòåëÿ

ðóêîâîäèòåëÿ àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãîðîäñêîãî îêðóãà «Èíòà»

Ãðóçäåâó Å.Ä.
4. Íàñòîÿùåå ïîñòàíîâëåéèå âñòóïàåò â ñèëó ñî äíÿ åãî îôèöèàëüíîãî îïóáëèêîâàíèÿ â

ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè.

Ãëàâà ãîðîäñêîãî îêðóãà «Èíòà»-

ðóêîâîäèòåëü àäìèíèñòðàöèè Â.À. Êèñåë¸â
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ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÒÈÂÍÛÉ ÐÅÃËÀÌÅÍÒ ÏÎ
ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÞ ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ ÓÑËÓÃÈ

«ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÅ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ ÎÁ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÎÁÙÅÄÎÑÒÓÏÍÎÃÎ
È ÁÅÑÏËÀÒÍÎÃÎ ÄÎØÊÎËÜÍÎÃÎ, ÍÀ×ÀËÜÍÎÃÎ ÎÁÙÅÃÎ, ÎÑÍÎÂÍÎÃÎ ÎÁÙÅÃÎ,
ÑÐÅÄÍÅÃÎ ÎÁÙÅÃÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß, À ÒÀÊÆÅ ÄÎÏÎËÍÈÒÅËÜÍÎÃÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß

Â ÎÁÙÅÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÛÕ Ó×ÐÅÆÄÅÍÈßÕ»

1. Îáùèå ïîëîæåíèÿ

Ïðåäìåò ðåãóëèðîâàíèÿ àäìèíèñòðàòïüíîãî ðåãëàìåíòà

1.1. Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå
èíôîðìàöèè îá îðãàíèçàöèè îáùåäîñòóïíîãî è áåñïëàòíîãî äîøêîëüíîãî, íà÷àëüíîãî îáùåãî, îñíîâíîãî

îáùåãî, ñðåäíåãî îáùåãî îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ
ó÷ðåæäåíèÿõ» (äàëåå - Ðåãëàìåíò) îïðåäåëÿåò ïîðÿäîê, ñðîêè è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé

(àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð) àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãîðîäñêîãî îêðóãà «Èíòà»

(äàëåå - Àäìèíèñòðàöèÿ), ôîðìû êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèñì, îòâåòñòâåííîñòü äîëæíîñòíûõ ëèö

Àäìèíèñòðàöèè çà ñîáëþäåíèå èìè òðåáîâàíèé ðåãëàìåíòà ïðè âûïîëíåíèè àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð

(äåéñòâèé), ïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) äîëæíîñòíûõ ëèö Àäìèíèñòðàöèè, à òàêæå

ïðèíèìàåìûõ èìè ðåøåíèé ïðè ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè îá îðãàíèçàöèè îáùåäîñòóïíîãî è

áåñïëàòíîãî äîøêîëüíîãî, íà÷àëüíîãî îáùåãî, îñíîâíîãî îáùåãî, ñðåäíåãî îáùåãî îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå

äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ (äàëåå - ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà).
Íàñòîÿùèé àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ðàçðàáîòàí â öåëÿõ óïîðÿäî÷åíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ

ïðîöåäóð è àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé, ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ è äîñòóïíîñòè

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, óñòðàíåíèÿ èçáûòî÷íûõ äåéñòâèé è èçáûòî÷íûõ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð,

ñîêðàùåíèÿ êîëè÷åñòâà äîêóìåíòîâ, ïðåäñòàâëÿåìûõ çàÿâèòåëÿìè äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,

ïðèìåíåíèÿ íîâûõ îïòèìèçèðîâàííûõ ôîðì äîêóìåíòîâ, ñèè>êåíèÿ êîëè÷åñòâà âçàèìîäåéñòâèé çàÿâèòåëåé

ñ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè, ñîêðàùåíèÿ ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, à òàêæå ñðîêîâ

èñïîëíåíèÿ îòäåëüíûõ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð è àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé â ðàìêàõ

ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, åñëè ýòî íå ïðîòèâîðå÷èò çàêîíîäàòåëüñòâó Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè, Ðåñïóáëèêè Êîìè, ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãîðîäñêîãî îêðóãà «Èíòà».

Êðóã çàÿâèòåëåé

1.2. Çàÿâèòåëÿìè íà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿþòñÿ: ôèçè÷åñêèå ëèöà (â òîì

÷èñëå, èíäèâèäóàëüíûå ïðåäïðèíèìàòåëè) è þðèäè÷åñêèå ëèöà (äàëåå - çàÿâèòåëü).
1.3. Îò èìåíè çàÿâèòåëåé â öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ìîãóò âûñòóïàòü ëèöà,

èìåþùèå òàêîå ïðàâî â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ëèáî â ñèëó íàäåëåíèÿ

èõ çàÿâèòåëÿìè â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ñîîòâåòñòâóþùèìè
ïîëíîìî÷èÿìè.

Òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó èíôîðìèðîâàíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

1.4. Èíôîðìàöèÿ î ìåñòå íàõî>êäåíì, ãðàôèêñ ðàîîãû, ñïðàâî÷íûõ òåëåôîíàõ, â òîì ÷èñëå

íîìåð òåëåôîíà-èíôîðìàòîðà Àäìèíèñòðàöèè, ñå îòðàñëåâûõ (ôóíêöèîíàëüíûõ) îðãàíîâ è

òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ îðãàíèçàöèé, ó÷àñòâóþùèõ â ïðåäîñòàâëåíèè óñëóãè, èíôîðìàöèÿ î



ïðåäîñòàâëåíèè óñëóãè è óñëóã, ÿâëÿþùèõñÿ íåîáõîäèìûìí è îáÿçàòåëüíûìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ðàçìåùåíà â èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò» íà

îôèöèàëüíîì ñàéòå ÌÎÃÎ «Èíòà», â ôåäåðàëû ~îé ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå

«Ôåäåðàëüíûé ðååñòð ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)», â ôåäåðàëüíîé
ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû «Åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã

(ôóíêöèé)», íà Ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé) Ðåñïóáëèêè Êîìè.

1.4.1. Ïîðÿäîê ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè ëèöàìè, çàèíòåðåñîâàííûìè â ïðåäîñòàâëåíèè

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è óñëóã, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ

íåîáõîäèìûìè è îáÿçàòåëüíûìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ñâåäåíèé î õîäå

ïðåäîñòàâëåíèÿ óêàçàííûõ óñëóã, â òîì ÷èñëå ñ èñïîëüçîâàíèåì Ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è

ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé) Ðåñïóáëèêè Êîìè è Åäèíîãî ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ

óñëóã (ôóíêöèé), îôèöèàëüíîãî ñàéòà îðãàíà èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè Ðåñïóáëèêè Êîìè, ïðåäîñòàâëÿþùåãî

ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó
1.4.2. Èíôîðìàöèþ ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå ñâåäåíèÿ î

õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ëèöà, çàèíòåðåñîâàííûå â ïðåäîñòàâëåíèè óñëóãè, ìîãóò

ïîëó÷èòü íåïîñðåäñòâåííî:

1) â Àäìèíèñòðàöèè;
2) ïî ñïðàâî÷íûì òåëåôîíàì Àäìèíèñòðàöèè;
3) â ñåòè Èíòåðíåò (íà îôèöèàëüíîì ñàéòå ÌÎÃÎ «Èíòà»);
4) ïîñðåäñòâîì ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû Ðåñïóáëèêè Êîìè «Ïîðòàë

ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé) Ðåñïóáëèêè Êîìè» — ðöè.ã1îïí.ãè, ôåäåðàëüíîé
ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû «Åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã

(ôóíêöèé)» - ðîÿû1èð'.ãè (äàëåå — Ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé) Ðåñïóáëèêè
Êîìè, Åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé);

5) íàïðàâèâ ïèñüìåííîå îáðàùåíèå ÷åðåç îðãàíèçàöèþ ïî÷òîâîé ñâÿçè ëèáî ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå.

Ëèöà, çàèíòåðåñîâàííûå â ïðåäîñòàâëåíèè óñëóãè, âïðàâå ïîëó÷èòü ïî òåëåôîíó èíôîðìàöèþ ïî

âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â âåæëèâîé ôîðìå, áûñòðî, ÷åòêî è ïî ñóùåñòâó
ïîñòàâëåííîãî âîïðîñà. Ïðè êîíñóëüòèðîâàíèè ïî òåëåôîíó äîëæíîñòíîå ëèöî Àäìèíèñòðàöèè íàçûâàåò

ñâîþ ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî, äîëæíîñòü, à òàêæå íàèìåíîâàíèå ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, â êîòîðîå

îáðàòèëîñü ëèöî, çàèíòåðåñîâàííîå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè. Èíôîðìèðîâàíèå ïî

âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïî òåëåôîíó íå äîëæíî ïðåâûøàòü 15 ìèíóò.

Ïðè îáðàùåíèè ëèö, çàèíòåðåñîâàííûõ â ïðåäîñòàâëåíèè óñëóãè, ïîñðåäñòâîì ýëåêòðîííîé ïî÷òû

îòâåòû íàïðàâëÿþòñÿ â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà ïî àäðåñó ýëåêòðîííîé ïî÷òû, óêàçàííîìó â

îáðàùåíèè, èëè â ïèñüìåííîé ôîðìå ïî ïî÷òîâîìó àäðåñó, óêàçàííîìó â îáðàùåíèè (åñëè îòâåò â

ñîîòâåòñòâèè ñ îáðàùåíèåì äîëæåí áûòü íàïðàâëåí â ïèñüìåííîé ôîðìå ÷åðåç îðãàíèçàöèþ ïî÷òîâîé

ñâÿçè).
1.4.3. Èíôîðìàöèÿ ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìûìè è

îáÿçàòåëüíûìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, íå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ, â ñâÿçè ñ îòñóòñòâèåì

óñëóã, íåîáõîäèìûõ è îáÿçàòåëüíûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

1.5. Ïîðÿäîê, ôîðìà, ìåñòî ðàçìåùåíèÿ è ñïîñîáû ïîëó÷åíèÿ ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèè, â òîì

÷èñëå íà ñòåíäàõ â ìåñòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è óñëóã, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ

íåîáõîäèìûìè è îáÿçàòåëüíûìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Èíôîðìàöèÿ î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, à òàêæå ãðàôèê ïðèåìà ãðàæäàí äëÿ

êîíñóëüòàöèé ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ðàçìåùåíû íà èíôîðìàöèîííîì ñòåíäå

Àäìèíèñòðàöèè, â èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëàõ (áðîøþðàõ, áóêëåòàõ), íà Ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ è

ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé) Ðåñïóáëèêè Êîìè, Åäèíîì ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ

óñëóã (ôóíêöèé), íà îôèöèàëüíîì ñàéòå ÌÎÃÎ «Èíòà».

1.5.1. Íà îôèöèàëüíîì ñàéòå ÌÎÃÎ «Èíòà», íà Åäèíîì ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ è

ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé), Ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé) Ðåñïóáëèêè
Êîìè, â ôåäåðàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå «Ôåäåðàëüíûé ðååñòð ãîñóäàðñòâåííûõ è

ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)» ðàçìåùåíà ñëåäóþùàÿ èíôîðìàöèÿ:



1) òåêñòû çàêîíîäàòåëüíûõ è èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, ñîäåðæàùèõ íîðìû,

ðåãëàìåíòèðóþùèå ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

2) íàñòîÿùèé Ðåãëàìåíò;
3) ñïðàâî÷íàÿ èíôîðìàöèÿ:
à) ìåñòî íàõîæäåíèÿ, ãðàôèê ðàáîòû, íàèìåíîâàíèå Àäìèíèñòðàöèè;
á) ñïðàâî÷íûå òåëåôîíû Àäìèíèñòðàöèè;
â) àäðåñ îôèöèàëüíîãî ñàéòà ÌÎÃÎ «Èíòà» â èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè

«Èíòåðíåò», ñîäåðæàùåãî èíôîðìàöèþ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è óñëóã, êîòîðûå
ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìûìè è îáÿçàòåëüíûìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

ã) àäðåñà Åäèíîãî ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé), Ïîðòàëà
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé) Ðåñïóáëèêè Êîìè.

1.5.2. Íà Åäèíîì ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé) è (èëè) íà Ïîðòàëå
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé) Ðåñïóáëèêè Êîìè òàêæå ðàçìåùàåòñÿ ñëåäóþùàÿ

èíôîðìàöèÿ:
1) èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé

óñëóãè, òðåáîâàíèÿ ê îôîðìëåíèþ óêàçàííûõ äîêóìåíòîâ, à òàêæå ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, êîòîðûå çàÿâèòåëü

âïðàâå ïðåäñòàâèòü ïî ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâå;

2) êðóã çàÿâèòåëåé;
3) ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

4) ðåçóëüòàòû ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïîðÿäîê ïðåäñòàâëåíèÿ äîêóìåíòà,

ÿâëÿþùåãîñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

5) ðàçìåð ãîñóäàðñòâåííîé ïîøëèíû, âçèìàåìîé çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

6) èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ ïðèîñòàíîâëåíèÿ èëè îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

7) î ïðàâå çàÿâèòåëÿ íà äîñóäåáíîå (âíåñóäåáíîå) îáæàëîâàíèå äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) è

ðåøåíèé, ïðèíÿòûõ (îñóùåñòâëÿåìûõ) â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

8) ôîðìû çàÿâëåíèé (óâåäîìëåíèé, ñîîáùåíèé), èñïîëüçóåìûå ïðè ïðåäîñòàâëåíèè

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Èíôîðìàöèÿ íà Åäèíîì ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé) è (èëè) íà

Ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé) Ðåñïóáëèêè Êîìè î ïîðÿäêå è ñðîêàõ

ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè íà îñíîâàíèè ñâåäåíèé, ñîäåðæàùèõñÿ â ôåäåðàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå «Ôåäåðàëüíûé ðååñòð ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)»,
ïðåäîñòàâëÿåòñÿ çàÿâèòåëþ áåñïëàòíî.

1.5.3. Äîñòóï ê èíôîðìàöèè î ñðîêàõ è ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ áåç

âûïîëíåíèÿ çàÿâèòåëåì êàêèõ-ëèáî òðåáîâàíèé, â òîì ÷èñëå áåç èñïîëüçîâàíèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ,

óñòàíîâêà êîòîðîãî íà òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà çàÿâèòåëÿ òðåáóåò çàêëþ÷åíèÿ ëèöåíçèîííîãî èëè èíîãî

ñîãëàøåíèÿ ñ ïðàâîîáëàäàòåëåì ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïðåäóñìàòðèâàþùåãî âçèìàíèå ïëàòû,

ðåãèñòðàöèþ èëè àâòîðèçàöèþ çàÿâèòåëÿ èëè ïðåäîñòàâëåíèå èì ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ.

11. Ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

Íàèìåíîâàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

2.1. Íàèìåíîâàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè: «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè îá îðãàíèçàöèè

îáùåäîñòóïíîãî è áåñïëàòíîãî äîøêîëüíîãî, íà÷àëüíîãî îáùåãî, îñíîâíîãî îáùåãî, ñðåäíåãî îáùåãî

îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ».

Íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó

2.2. Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà ïðåäîñòàâëÿñòñÿ Àäìèíèñòðàöèåé è îñóùåñòâëÿåòñÿ Îòäåëîì

îáðàçîâàíèÿ àäìèíèñòðàöèè (äàëåå - Îòäåë).
Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè çàÿâèòåëü âïðàâå îáðàòèòüñÿ â Îòäåë, óïîëíîìî÷åííûé íà



îðãàíèçàöèþ â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ÷àñòè ïðèåìà è ðåãèñòðàöèè äîêóìåíòîâ ó

çàÿâèòåëÿ, óâåäîìëåíèÿ è âûäà÷è ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè çàÿâèòåëþ.

Ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè çàïðåùàåòñÿ òðåáîâàòü îò çàÿâèòåëÿ îñóùåñòâëåíèÿ

äåéñòâèé, â òîì ÷èñëå ñîãëàñîâàíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è ñâÿçàííûõ ñ

îáðàùåíèåì â ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû, èíûå îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, îðãàíèçàöèè, çà

èñêëþ÷åíèåì ïîëó÷åíèÿ óñëóã è ïîëó÷åíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè, ïðåäîñòàâëÿåìûõ â ðåçóëüòàòå

ïðåäîñòàâëåíèÿ òàêèõ óñëóã, âêëþ÷åííûõ â ïåðå÷íè, óêàçàííûå â ÷àñòè 1 ñòàòüè 9 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò

27 èþëÿ 2010 ã. ¹ 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã».

Îïèñàíèå ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

2.3. Ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ âûäà÷à çàÿâèòåëþ îäíîãî èç

äîêóìåíòîâ:

1) èíôîðìàöèîííîå ïèñüìî îá îðãàíèçàöèè îáùåäîñòóïíîãî è áåñïëàòíîãî äîøêîëüíîãî,

íà÷àëüíîãî îáùåãî, îñíîâíîãî îáùåãî, ñðåäíåãî îáùåãî îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå äîïîëíèòåëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ â îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ;

2) óâåäîìëåíèå îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå ñ ó÷åòîì íåîáõîäèìîñòè îáðàùåíèÿ
â îðãàíèçàöèè, ó÷àñòâóþùèå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ñðîê ïðèîñòàíîâëåíèÿ

ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ñëó÷àå, åñëè âîçìîæíîñòü ïðèîñòàíîâëåíèÿ

ïðåäóñìîòðåíà ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè, ïðèíèìàåìûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè èíûìè

íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, çàêîíàìè è èíûìè

íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðåñïóáëèêè Êîìè

2.4. Îáùèé ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ñîñòàâëÿåò íå áîëåå 15 ðàáî÷èõ äíåé,
èñ÷èñëÿåìûõ ñî äíÿ ïîñòóïëåíèÿ â Îòäåë çàÿâëåíèÿ ñ äîêóìåíòàìè, íåîáõîäèìûìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
2.4.1. Ñðîê ïðèîñòàíîâëåíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè çàêîíîäàòåëüñòâîì

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ïðèíèìàåìûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, çàêîíàìè è èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðåñïóáëèêè Êîìè, íå

ïðåäóñìîòðåí.
2.4.2. Ñðîê âûäà÷è (íàïðàâëåíèÿ) äîêóìåíòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ñîñòàâëÿåò 2 ðàáî÷èõ äíÿ ñî äíÿ ïîñòóïëåíèÿ ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè èëè ðåøåíèå îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ñïåöèàëèñòó,

îòâåòñòâåííîìó çà åãî âûäà÷ó.
2.4.3. Â ñëó÷àå îáíàðóæåíèÿ îïå÷àòêè, îøèáêè â ïîëó÷åííîì çàÿâèòåëåì äîêóìåíòå, ÿâëÿþùåìñÿ

ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ñðîê èñïðàâëåíèÿ äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê,

âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ, ñîñòàâëÿåò 5 ðàáî÷èõ äíåé ñî

äíÿ ïîñòóïëåíèÿ â Îòäåë ñîîòâåòñòâóþùåãî çàÿâëåíèÿ.

Íîðìàòèâíûå ïðàâîâûå àêòû, ðåãóëèðóþùèå ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

2.5. Ïåðå÷åíü íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, ðåãóëèðóþùèõ ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, ðàçìåùåí íà îôèöèàëüíîì ñàéòå ÌÎÃÎ «Èíòà», Îòäåëà, íà Åäèíîì ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ è

ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé), íà Ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)
Ðåñïóáëèêè Êîìè, â ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå Ðåñïóáëèêè Êîìè «Ðååñòð

ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé) Ðåñïóáëèêè Êîìè».

Èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàòèâíûìè

ïðàâîâûìè àêòàìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è óñëóã, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ

íåîáõîäèìûìè è îáÿçàòåëüíûìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïîäëåæàùèõ



ïðåäñòàâëåíèþ çàÿâèòåëåì, ñïîñîáû èõ ïîëó÷åíèÿ çàÿâèòåëåì, â òîì ÷èñëå â ýëåêòðîííîé
ôîðìå, ïîðÿäîê ïõ ïðåäñòàâëåíèÿ

2.6. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè çàÿâèòåëåì ñàìîñòîÿòåëüíî ïðåäîñòàâëÿåòñÿ â Îòäåë

çàïðîñ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (ïî ôîðìàì ñîãëàñíî Ïðèëîæåíèþ ¹ 1 (äëÿ ôèçè÷åñêèõ
ëèö, èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé), Ïðèëîæåíèþ ¹ 2 (äëÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö) ê íàñòîÿùåìó

Ðåãëàìåíòó).
Ê çàïðîñó ïðèëàãàþòñÿ òàêæå ñëåäóþùèå äîêóìåíòû â 1 ýêçåìïëÿðå:

1) äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü çàÿâèòåëÿ.

Â ñëó÷àå åñëè îò èìåíè çàÿâèòåëÿ äåéñòâóåò ëèöî, ÿâëÿþùååñÿ åãî ïðåäñòàâèòåëåì â ñîîòâåòñòâèè ñ

çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, òàêæå ïðåäñòàâëÿåòñÿ äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü

ïðåäñòàâèòåëÿ, è äîêóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé ñîîòâåòñòâóþùèå ïîëíîìî÷èÿ.

2.7. Èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàòèâíûìè

ïðàâîâûìè àêòàìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìûìè è îáÿçàòåëüíûìè äëÿ

ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ñïîñîáû èõ ïîëó÷åíèÿ çàÿâèòåëåì, â òîì ÷èñëå â ýëåêòðîííîé

ôîðìå, ïîðÿäîê èõ ïðåäñòàâëåíèÿ: äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ

íåîáõîäèìûìè è îáÿçàòåëüíûìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè çàêîíîäàòåëüñòâîì

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðåñïóáëèêè Êîìè íå ïðåäóñìîòðåíî.
2.8. Â ñëó÷àå íàïðàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ, óêàçàííûõ â ïóíêòå 2.6 íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà, ïî÷òîâûì

îòïðàâëåíèåì, ïîäëèííèêè äîêóìåíòîâ íå íàïðàâëÿþòñÿ, óäîñòîâåðåíèå âåðíîñòè êîïèé ïðèëàãàåìûõ

äîêóìåíòîâ è ñâèäåòåëüñòâîâàíèå ïîäëèííîñòè ïîäïèñè íà çàïðîñå îñóùåñòâëÿþòñÿ â óñòàíîâëåííîì

ôåäåðàëüíûì çàêîíîäàòåëüñòâîì ïîðÿäêå.
2.9. Äîêóìåíòû, íåîáõîäèìûå äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿþòñÿ

çàÿâèòåëåì ñëåäóþùèìè ñïîñîáàìè:

1) ëè÷íî (â Àäìèíèñòðàöèþ, Îòäåë);
2) ïîñðåäñòâîì ïî÷òîâîãî îòïðàâëåíèÿ (â Àäìèíèñòðàöèþ, Îòäåë);
3) ÷åðåç Ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé) Ðåñïóáëèêè Êîìè

(Ûðç://ðàè.ã1îïï.ãè/), Åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)
(Ûðç://æìè.~îûç1èä'.ãè/).

Èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàòèâíûìè

ïðàâîâûìè àêòàìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â

ðàñïîðÿæåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è èíûõ

îðãàíîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ èëè ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, è

êîòîðûå çàÿâèòåëü âïðàâå ïðåäñòàâèòü, à òàêæå ñïîñîáû èõ ïîëó÷åíèÿ çàÿâèòåëÿìè,

â òîì ÷èñëå â ýëåêòðîííîé ôîðìå, ïîðÿäîê èõ ïðåäñòàâëåíèÿ

2.10. Äîêóìåíòû, íåîáõîäèìûå â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè äëÿ

ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â ðàñïîðÿæåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ,

îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è èíûõ îðãàíîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ èëè

ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, è êîòîðûå çàÿâèòåëü âïðàâå ïðåäñòàâèòü, îòñóòñòâóþò.

Óêàçàíèå íà çàïðåò òðåáîâàíèé è äåéñòâèé â îòíîøåíèè çàÿâèòåëÿ

2.11. Çàïðåùàåòñÿ:
1) òðåáîâàòü îò çàÿâèòåëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè èëè îñóùåñòâëåíèÿ

äåéñòâèé, ïðåäñòàâëåíèå èëè îñóùåñòâëåíèå êîòîðûõ íå ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè,

ðåãóëèðóþùèìè îòíîøåíèÿ, âîçíèêàþùèå â ñâÿçè ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

2) òðåáîâàòü îò çàÿâèòåëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè, â òîì ÷èñëå

ïîäòâåðæäàþùèõ âíåñåíèå çàÿâèòåëåì ïëàòû çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, êîòîðûå â

ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè

àêòàìè Ðåñïóáëèêè Êîìè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè íàõîäÿòñÿ â ðàñïîðÿæåíèè îðãàíîâ



èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè Ðåñïóáëèêè Êîìè, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, èíûõ

ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è (èëè) ïîäâåäîìñòâåííûõ ãîñóäàðñòâåííûì

îðãàíàì è îðãàíàì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèé, ó÷àñòâóþùèõ â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíûõ

óñëóã, çà èñêëþ÷åíèåì äîêóìåíòîâ, óêàçàííûõ â ÷àñòè 6 ñòàòüè 7 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27 èþëÿ 2010 ã.

¹ 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã»;

3) òðåáîâàòü îò çàÿâèòåëÿ ñîâåðøåíèÿ èíûõ äåéñòâèé, êðîìå ïðîõîæäåíèÿ èäåíòèôèêàöèè è

àóòåíòèôèêàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, óêàçàíèÿ öåëè

ïðèåìà, à òàêæå ïðåäîñòàâëåíèÿ ñâåäåíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðàñ÷åòà äëèòåëüíîñòè âðåìåííîãî èíòåðâàëà,

êîòîðûé íåîáõîäèìî çàáðîíèðîâàòü äëÿ ïðèåìà;

4) òðåáîâàòü îò çàÿâèòåëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè, îòñóòñòâèå è (èëè)

íåäîñòîâåðíîñòü êîòîðûõ íå óêàçûâàëèñü ïðè ïåðâîíà÷àëüíîì îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé

óñëóãè, çà èñêëþ÷åíèåì ñëåäóþùèõ ñëó÷àåâ:

à) èçìåíåíèå òðåáîâàíèé íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, êàñàþùèõñÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïîñëå ïåðâîíà÷àëüíîé ïîäà÷è çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

á) íàëè÷èå îøèáîê â çàÿâëåíèè î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è äîêóìåíòàõ,

ïîäàííûõ çàÿâèòåëåì ïîñëå ïåðâîíà÷àëüíîãî îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è íå

âêëþ÷åííûõ â ïðåäñòàâëåííûé ðàíåå êîìïëåêò äîêóìåíòîâ;

â) èñòå÷åíèå ñðîêà äåéñòâèÿ äîêóìåíòîâ èëè èçìåíåíèå èíôîðìàöèè ïîñëå ïåðâîíà÷àëüíîãî

îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

ã) âûÿâëåíèå äîêóìåíòàëüíî ïîäòâåðæäåííîãî ôàêòà (ïðèçíàêîâ) îøèáî÷íîãî èëè

ïðîòèâîïðàâíîãî äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèÿ) äîëæíîñòíîãî ëèöà Îòäåëà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ

óñëóãó, ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî, ðàáîòíèêà Îòäåëà, ïðè ïåðâîíà÷àëüíîì îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, î ÷åì â ïèñüìåííîì âèäå çà ïîäïèñüþ íà÷àëüíèêà Îòäåëà óâåäîìëÿåòñÿ çàÿâèòåëü,

à òàêæå ïðèíîñÿòñÿ èçâèíåíèÿ çà äîñòàâëåííûå íåóäîáñòâà.

Èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ

ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

2.12. Îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è Ðåñïóáëèêè Êîìè íå

ïðåäóñìîòðåíî.

Èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ ïðèîñòàíîâëåíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé

óñëóãè èëè îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, óñòàíîâëåííûõ ôåäåðàëüíûìè
çàêîíàìè, ïðèíèìàåìûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, çàêîíàìè è èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðåñïóáëèêè Êîìè

2.13. Îñíîâàíèé äëÿ ïðèîñòàíîâëåíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, çàêîíîäàòåëüñòâîì

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è Ðåñïóáëèêè Êîìè íå ïðåäóñìîòðåíî.
2.14. Îñíîâàíèÿìè äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ:

1) â çàÿâëåíèè íå óêàçàíû ôàìèëèÿ ãðàæäàíèíà (ðåêâèçèòû þðèäè÷åñêîãî ëèöà),

íàïðàâèâøåãî îáðàùåíèå, èëè ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðîìó äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò;

2) â çàÿâëåíèè ñîäåðæàòñÿ íåöåíçóðíûå ëèáî îñêîðáèòåëüíûå âûðàæåíèÿ, óãðîçû æèçíè,

çäîðîâüþ è èìóùåñòâó äîëæíîñòíîãî ëèöà, à òàêæå ÷ëåíîâ åãî ñåìüè;

3) òåêñò çàÿâëåíèÿ íå ïîääàåòñÿ ïðî÷òåíèþ.
2.15. Çàÿâèòåëü èìååò ïðàâî ïîâòîðíî îáðàòèòüñÿ çà ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

ïîñëå óñòðàíåíèÿ îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïðåäóñìîòðåííûõ

ïîäïóíêòàìè 1 — 2 ïóíêòà 2.14 íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà.

Ïåðå÷åíü óñëóã, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìûìè è îáÿçàòåëüíûìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå ñâåäåíèÿ î äîêóìåíòå (äîêóìåíòàõ), âûäàâàåìîì (âûäàâàåìûõ)

îðãàíèçàöèÿìè, ó÷àñòâóþùèìè â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè



2.16. Óñëóãè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìûìè è îáÿçàòåëüíûìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðåñïóáëèêè Êîìè

íå ïðåäóñìîòðåíû.

Ïîðÿäîê, ðàçìåð è îñíîâàíèÿ âçèìàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ïîøëèíû èëè èíîé ïëàòû,

âçèìàåìîé çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

2.17. Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà ïðåäîñòàâëÿåòñÿ çàÿâèòåëÿì áåñïëàòíî.

Ïîðÿäîê, ðàçìåð è îñíîâàíèÿ âçèìàíèÿ ïëàòû çà ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ

íåîáõîäèìûìè è îáÿçàòåëüíûìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, âêëþ÷àÿ

èíôîðìàöèþ î ìåòîäèêå ðàñ÷åòà òàêîé ïëàòû

2.18. Âçèìàíèå ïëàòû çà ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìûìè è

îáÿçàòåëüíûìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, íå ïðåäóñìîòðåíî.

Ìàêñèìàëüíûé ñðîê îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè ïîäà÷å çàïðîñà î ïðåäîñòàâëåíèè

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìîé îðãàíèçàöèåé, ó÷àñòâóþùåé â ïðåäîñòàâëåíèè

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, è ïðè ïîëó÷åíèè ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ òàêèõ óñëóã

2.19. Ìàêñèìàëüíûé ñðîê îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè ïîäà÷å çàïðîñà î ïðåäîñòàâëåíèè

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìîé Àäìèíèñòðàöèåé, Îòäåëîì, è ïðè ïîëó÷åíèè ðåçóëüòàòà

ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ñîñòàâëÿåò íå áîëåå 15 ìèíóò.

Ñðîê è ïîðÿäîê ðåãèñòðàöèè çàïðîñà çàÿâèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è

óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìîé îðãàíèçàöèåé, ó÷àñòâóþùåé â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,

â òîì ÷èñëå â ýëåêòðîííîé ôîðìå

2.20. Â ñëó÷àå îáðàùåíèÿ çàÿâèòåëÿ çà ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ëè÷íî â

Àäìèíèñòðàöèþ, Îòäåë ðàññìîòðåíèå çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ ïðîèçâîäèòñÿ â äåíü îáðàùåíèÿ.
Â ñëó÷àå îáðàùåíèÿ çàÿâèòåëÿ çà ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïîñðåäñòâîì ïî÷òîâîãî

îòïðàâëåíèÿ (â Àäìèíèñòðàöèþ, Îòäåë), çàÿâëåíèå çàÿâèòåëÿ ðåãèñòðèðóåòñÿ ñïåöèàëèñòîì, îòâåòñòâåííûì

çà ïðèåì è ðåãèñòðàöèþ äîêóìåíòîâ, ïîñòóïèâøèõ â Àäìèíèñòðàöèþ, Îòäåë â äåíü ïîñòóïëåíèÿ çàÿâëåíèÿ

çàÿâèòåëÿ.

Ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèÿ çàÿâèòåëÿ ïðîèçâîäèòñÿ Àäìèíèñòðàöèåé, Îòäåëîì â ïîðÿäêå,

óñòàíîâëåííîì ïóíêòàìè 3.2 íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà.

Çàÿâëåíèå è ïðåäñòàâëåííûå äîêóìåíòû ðåãèñòðèðóþòñÿ â æóðíàëå ïðèåìà çàÿâëåíèé. Ïîñëå

ðåãèñòðàöèè çàÿâëåíèÿ âûäàåòñÿ ðàñïèñêà â ïîëó÷åíèè äîêóìåíòîâ, ñîäåðæàùàÿ èíôîðìàöèþ î

ðåãèñòðàöèîííîì íîìåðå çàÿâëåíèÿ, î ïåðå÷íå ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòîâ. Ðàñïèñêà çàâåðÿåòñÿ ïîäïèñüþ

äîëæíîñòíîãî ëèöà Àäìèíèñòðàöèè, Îòäåëà, îòâåòñòâåííîãî çà ïðèåì äîêóìåíòîâ, è ïå÷àòüþ

Àäìèíèñòðàöèè, Îòäåëà.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïîñðåäñòâîì Ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ

óñëóã (ôóíêöèé) Ðåñïóáëèêè Êîìè, Åäèíîãî ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)
çàÿâèòåëÿì íåîáõîäèìî ïðîéòè ïðîöåäóðó ðåãèñòðàöèè è àâòîðèçàöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðåäóñìîòðåííîé
ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 08 èþíÿ 2011 ãîäà ¹ 451 «Îá èíôðàñòðóêòóðå,
îáåñïå÷èâàþùåé èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì,

èñïîëüçóåìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã è èñïîëíåíèÿ

ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ôóíêöèé â ýëåêòðîííîé ôîðìå» ôåäåðàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû «Åäèíàÿ ñèñòåìà èäåíòèôèêàöèè è àóòåíòèôèêàöèè â èíôðàñòðóêòóðå,
îáåñïå÷èâàþùåé èíôîðìàöèîííî — òåõíîëîãè÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì,

èñïîëüçóåìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîííîé ôîðìå».



Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà ïðåäîñòàâëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè ïîëó÷åííîé çàÿâèòåëåì ðàíåå â

óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå èäåíòèôèêàöèîííîé è àóòåíòèôèêàöèîííîé èíôîðìàöèè (óíèêàëüíûé ëîãèí è

ïàðîëü) äëÿ äîñòóïà â ëè÷íûé êàáèíåò ïîðòàëîâ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé).

Òðåáîâàíèÿ ê ïîìåùåíèÿì, â êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, ê çàëó

îæèäàíèÿ, ìåñòàì äëÿ çàïîëíåíèÿ çàïðîñîâ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,

èíôîðìàöèîííûì ñòåíäàì ñ îáðàçöàìè èõ çàïîëíåíèÿ è ïåðå÷íåì äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ

ïðåäîñòàâëåíèÿ êàæäîé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ðàçìåùåíèþ è îôîðìëåíèþ âèçóàëüíîé, òåêñòîâîé

è ìóëüòèìåäèéíîé èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ òàêîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå ê îáåñïå÷åíèþ

äîñòóïíîñòè äëÿ èíâàëèäîâ óêàçàííûõ îáúåêòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè î ñîöèàëüíîé çàùèòå èíâàëèäîâ

2.21. Çäàíèå (ïîìåùåíèå) Àäìèíèñòðàöèè, Îòäàëà îáîðóäóåòñÿ èíôîðìàöèîííîé òàáëè÷êîé

(âûâåñêîé) ñ óêàçàíèåì ïîëíîãî íàèìåíîâàíèÿ.

Ïîìåùåíèÿ, â êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü

óñòàíîâëåííûì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè òðåáîâàíèÿì îáåñïå÷åíèÿ êîìôîðòíûìè
óñëîâèÿìè çàÿâèòåëåé è äîëæíîñòíûõ ëèö, ñïåöèàëèñòîâ, â òîì ÷èñëå îáåñïå÷åíèÿ âîçìîæíîñòè

ðåàëèçàöèè ïðàâ èíâàëèäîâ è ëèö ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè íà ïîëó÷åíèå ïî èõ çàÿâëåíèþ

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
Â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè î ñîöèàëüíîé çàùèòå èíâàëèäîâ èì, â

÷àñòíîñòè, îáåñïå÷èâàþòñÿ:

1) óñëîâèÿ áåñïðåïÿòñòâåííîãî äîñòóïà ê îáúåêòó (çäàíèþ, ïîìåùåíèþ), â êîòîðîì

ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, à òàêæå äëÿ áåñïðåïÿòñòâåííîãî ïîëüçîâàíèÿ òðàíñïîðòîì,

ñðåäñòâàìè ñâÿçè è èíôîðìàöèè;
2) âîçìîæíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïåðåäâèæåíèÿ ïî òåððèòîðèè, íà êîòîðîé ðàñïîëîæåíû

îáúåêòû (çäàíèÿ, ïîìåùåíèÿ), â êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, à òàêæå âõîäà â òàêèå

îáúåêòû è âûõîäà èç íèõ, ïîñàäêè â òðàíñïîðòíîå ñðåäñòâî è âûñàäêè èç íåãî, â òîì ÷èñëå ñ

èñïîëüçîâàíèåì êðåñëà — êîëÿñêè;

3) ñîïðîâîæäåíèå èíâàëèäîâ, èìåþùèõ ñòîéêèå ðàññòðîéñòâà ôóíêöèè çðåíèÿ è

ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïåðåäâèæåíèÿ, è îêàçàíèå èì ïîìîùè íà îáúåêòàõ ñîöèàëüíîé, èíæåíåðíîé è

òðàíñïîðòíîé èíôðàñòðóêòóð;
4) íàäëåæàùåå ðàçìåùåíèå îáîðóäîâàíèÿ è íîñèòåëåé èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìûõ äëÿ

îáåñïå÷åíèÿ áåñïðåïÿòñòâåííîãî äîñòóïà èíâàëèäîâ ê îáúåêòàì (çäàíèÿì, ïîìåùåíèÿì), â êîòîðûõ

ïðåäîñòàâëÿþòñÿ óñëóãè, è ê óñëóãàì ñ ó÷åòîì îãðàíè÷åíèé èõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè;

5) äîïóñê ñóðäîïåðåâîä÷èêà è òèôëîñóðäîïåðåâîä÷èêà;
6) äîïóñê ñîáàêè — ïðîâîäíèêà íà îáúåêòû (çäàíèÿ, ïîìåùåíèÿ), â êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ

ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà ïðè íàëè÷èè äîêóìåíòà, ïîäòâåðæäàþùåãî åå ñïåöèàëüíîå îáó÷åíèå è âûäàâàåìîãî

ïî ôîðìå è â ïîðÿäêå, êîòîðûå îïðåäåëÿþòñÿ ôåäåðàëüíûì îðãàíîì èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè,

îñóùåñòâëÿþùèì ôóíêöèè ïî âûðàáîòêå è ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè è íîðìàòèâíî-ïðàâîâîìó

ðåãóëèðîâàíèþ â ñôåðå ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ;

7) îêàçàíèå èíâàëèäàì ïîìîùè â ïðåîäîëåíèè áàðüåðîâ, ìåøàþùèõ ïîëó÷åíèþ èìè

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íàðàâíå ñ äðóãèìè ëèöàìè.

Öåíòðàëüíûé âõîä â çäàíèå äîëæåí áûòü îáîðóäîâàí ïàíäóñîì, óäîáíûì äëÿ âúåçäà â çäàíèå

êîëÿñîê ñ äåòüìè è èíâàëèäíûõ êðåñåë — êîëÿñîê, à òàêæå âûâåñêîé, ñîäåðæàùåé íàèìåíîâàíèå, ìåñòî

ðàñïîëîæåíèÿ, ðåæèì ðàáîòû, íîìåð òåëåôîíà äëÿ ñïðàâîê.

Ïðèåì çàÿâèòåëåé îñóùåñòâëÿåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî â ïîìåùåíèÿõ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ

ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, êîòîðûå äîëæíû áûòü îáîðóäîâàíû ñèäÿ÷èìè ìåñòàìè è

îáåñïå÷åíû êàíöåëÿðñêèìè ïðèíàäëåæíîñòÿìè.
Ìåñòà îæèäàíèÿ äîëæíû áûòü îáîðóäîâàíû ñèäÿ÷èìè ìåñòàìè äëÿ ïîñåòèòåëåé. Êîëè÷åñòâî ìåñò

îæèäàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ èñõîäÿ èç ôàêòè÷åñêîé íàãðóçêè è âîçìîæíîñòåé äëÿ èõ ðàçìåùåíèÿ â çäàíèè, íî

íå ìåíåå 3-õ ìåñò. Â ìåñòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ îáîðóäîâàíèå

äîñòóïíûõ ìåñò îáùåñòâåííîãî ïîëüçîâàíèÿ (òóàëåòîâ) è õðàíåíèÿ âåðõíåé îäåæäû ïîñåòèòåëåé.



Ìåñòà äëÿ çàïîëíåíèÿ çàïðîñîâ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñíàùàþòñÿ ñòîëàìè,

ñòóëüÿìè, êàíöåëÿðñêèìè ïðèíàäëåæíîñòÿìè, ðàñïîëàãàþòñÿ â íåïîñðåäñòâåííîé áëèçîñòè îò

èíôîðìàöèîííîãî ñòåíäà ñ îáðàçöàìè èõ çàïîëíåíèÿ è ïåðå÷íåì äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ

ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Èíôîðìàöèîííûå ñòåíäû äîëæíû ñîäåðæàòü:

1) ñâåäåíèÿ î ìåñòîíàõîæäåíèè, êîíòàêòíûõ òåëåôîíàõ, ãðàôèêå (ðåæèìå) ðàáîòû
Àäìèíèñòðàöèè, Îòäåëà îñóùåñòâëÿþùèõ ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

2) êîíòàêòíóþ èíôîðìàöèþ (òåëåôîí, àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû, íîìåð êàáèíåòà)
ñïåöèàëèñòîâ, îòâåòñòâåííûõ çà ïðèåì äîêóìåíòîâ;

3) êîíòàêòíóþ èíôîðìàöèþ (òåëåôîí, àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû) ñïåöèàëèñòîâ, îòâåòñòâåííûõ

çà èíôîðìèðîâàíèå;
4) èíôîðìàöèþ ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (ïî ïåðå÷íþ äîêóìåíòîâ,

íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïî âðåìåíè ïðèåìà è âûäà÷è äîêóìåíòîâ, ïî

ïîðÿäêó îáæàëîâàíèÿ äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) è ðåøåíèé, îñóùåñòâëÿåìûõ è ïðèíèìàåìûõ â õîäå

ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè);
Ðàáî÷èå ìåñòà óïîëíîìî÷åííûõ äîëæíîñòíûõ ëèö, îòâåòñòâåííûõ çà ïðåäîñòàâëåíèå

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îáîðóäóþòñÿ êîìïüþòåðàìè è îðãòåõíèêîé, ïîçâîëÿþùåé îðãàíèçîâàòü

èñïîëíåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ïîëíîì îáúåìå.

Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå êîëè÷åñòâî

âçàèìîäåéñòâèé çàÿâèòåëÿ ñ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

è èõ ïðîäîëæèòåëüíîñòü, âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ìíîãîôóíêöèîíàëüíîì
öåíòðå ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, âîçìîæíîñòü ëèáî

íåâîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ëþáîì òåððèòîðèàëüíîì ïîäðàçäåëåíèè îðãàíà,

ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ïî âûáîðó çàÿâèòåëÿ (ýêñòåððèòîðèàëüíûé ïðèíöèï),
âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå ñ

èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé

2.22. Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:

Ïîêàçàòåëè Åäèíèöà

èçìåðåíèÿ

Íîðìàòèâíîå
çíà÷åíèå

ïîêàçàòåëÿ

Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè

1. Íàëè÷èå âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â

ýëåêòðîííîì âèäå ïî ñîñòàâó äåéñòâèé, êîòîðûå çàÿâèòåëü âïðàâå

ñîâåðøèòü ïðè ïîëó÷åíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:

äà/íåò äà

1.1. Ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå è ñðîêàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

äà/íåò äà

11. Ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà

1. Óäåëüíûé âåñ çàÿâëåíèé ãðàæäàí, ðàññìîòðåííûõ â

óñòàíîâëåííûé ñðîê, â îáùåì êîëè÷åñòâå îáðàùåíèé ãðàæäàí â

Àäìèíèñòðàöèè, Îòäåëå.
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2. Óäåëüíûé âåñ îáîñíîâàííûõ æàëîá â îáùåì êîëè÷åñòâå

çàÿâëåíèé íà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â

Àäìèíèñòðàöèè, Îòäåëå.



2.23. Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà â ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ öåíòðàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ
è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (äàëåå — ÌÔÖ) íå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ.

Îñîáåííîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ýëåêòðîííîé ôîðìå

2.24. Èíûå òðåáîâàíèÿ, ó÷èòûâàþùèå îñîáåííîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â

ýëåêòðîííîé ôîðìå.
Ôîðìû çàïðîñîâ íà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ðàçìåùàþòñÿ íà ñàéòå ÌÎÃÎ «Èíòà»,

Îòäåëà, à òàêæå íà Ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ìÿëñÿ.äîçû1èô.ãè) è Ïîðòàëå
ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã Ðåñïóáëèêè Êîìè (þþþ. è.ã1ñîïï.ãè).

Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïîñðåäñòâîì Åäèíîãî ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è

ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé) è (èëè) Ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)
Ðåñïóáëèêè Êîìè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì çàïîëíåíèÿ è îòïðàâêè èíòåðàêòèâíîé ôîðìû çàÿâëåíèÿ íà

ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è ïðèêðåïëåíèÿ ýëåêòðîííûõ îáðàçîâ äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ

äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè. Òðåáîâàíèÿ ê ýëåêòðîííûì îáðàçöàì äîêóìåíòîâ, ïðåäîñòàâëÿåìûì

÷åðåç Åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé) è (èëè) Ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ

è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé) Ðåñïóáëèêè Êîìè.

Òðåáîâàíèÿ ê ýëåêòðîííûì äîêóìåíòàì è ýëåêòðîííûì êîïèÿì äîêóìåíòîâ, ïðåäîñòàâëÿåìûì ÷åðåç

ïîðòàëû ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé):
1) äîïóñòèìûìè ðàñøèðåíèÿìè ïðèêðåïëÿåìûõ ýëåêòðîííûõ îáðàçîâ ÿâëÿþòñÿ: ôàéëû

àðõèâîâ (*.ëð); ôàéëû òåêñòîâûõ äîêóìåíòîâ (*.äîñ, ~.äîñõ, *.~õ1, *.ãé); ôàéëû ýëåêòðîííûõ òàáëèö (*.õ1ç,
*.õ1çõ); ôàéëû ãðàôè÷åñêèõ èçîáðàæåíèé (*.1ðä, *.ðÍ, *.6é); ôàéëû ïåðåäà÷è ãåîèíôîðìàöèîííûõ äàííûõ

(*.ï1Û, *.ïï1);
2) äîêóìåíòû â ôîðìàòå ÀäîÜå ÐÐÐ äîëæíû áûòü îòñêàíèðîâàíû â ÷åðíî-áåëîì ëèáî ñåðîì

öâåòå, îáåñïå÷èâàþùåì ñîõðàíåíèå âñåõ àóòåíòè÷íûõ ïðèçíàêîâ ïîäëèííîñòè (êà÷åñòâî - íå ìåíåå 150

òî÷åê íà äþéì);
3) êàæäûé îòäåëüíûé äîêóìåíò äîëæåí áûòü îòñêàíèðîâàí è çàãðóæåí â ñèñòåìó ïîäà÷è

äîêóìåíòîâ â âèäå îòäåëüíîãî ôàéëà. Êîëè÷åñòâî ôàéëîâ äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü êîëè÷åñòâó äîêóìåíòîâ,

ïðåäñòàâëÿåìûõ ÷åðåç ïîðòàëû ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé), à íàèìåíîâàíèå

ôàéëîâ äîëæíî ïîçâîëÿòü èäåíòèôèöèðîâàòü äîêóìåíò è êîëè÷åñòâî ñòðàíèö â äîêóìåíòå;

4) ôàéëû, ïðåäîñòàâëÿåìûå ÷åðåç ïîðòàëû ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã

(ôóíêöèé), íå äîëæíû ñîäåðæàòü âèðóñîâ è âðåäîíîñíûõ ïðîãðàìì.
2.25. Çàÿâèòåëü èìååò âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ ñâåäåíèé î õîäå ðàññìîòðåíèÿ çàïðîñà, ïîäàííîãî

â ýëåêòðîííîé ôîðìå ñ èñïîëüçîâàíèåì ïîðòàëîâ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé), à

òàêæå âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè â ýëåêòðîííîé ôîðìå.

Ø. Ñîñòàâ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ñðîêè âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð

(äåéñòâèé), òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó èõ âûïîëíåíèÿ, â òîì ÷èñëå îñîáåííîñòè âûïîëíåíèÿ

àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð â ýëåêòðîííîé ôîðìå.

Ñîñòàâ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

3.1.

ïðîöåäóðû:

1)
2)

óñëóãè;

Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â Îòäåëå âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå àäìèíèñòðàòèâíûå

ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ çàïðîñà è äîêóìåíòîâ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè (ðåøåíèÿ îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè) ìóíèöèïàëüíîé

3) óâåäîìëåíèå çàÿâèòåëÿ î ïðèíÿòîì ðåøåíèè, âûäà÷à çàÿâèòåëþ ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
3.2. Ïðåäîñòàâëåíèå â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå èíôîðìàöèè çàÿâèòåëåì è îáåñïå÷åíèå äîñòóïà

çàÿâèòåëåé ê ñâåäåíèÿì î ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå, ïîðÿäêå åå ïðåäîñòàâëåíèÿ, ïî èíûì âîïðîñàì,

ñâÿçàííûì ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, óêàçàíî â ï. 1.4 íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà.



Ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ çàïðîñà è èíûõ äîêóìåíòîâ, äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

3.3. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ïîñòóïëåíèå îò çàÿâèòåëÿ

çàïðîñà î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:

1) íà áóìàæíîì íîñèòåëå íåïîñðåäñòâåííî â Îòäåë;
2) íà áóìàæíîì íîñèòåëå â Îòäåë ÷åðåç îðãàíèçàöèþ ïî÷òîâîé ñâÿçè, èíóþ îðãàíèçàöèþ,

îñóùåñòâëÿþùóþ äîñòàâêó êîððåñïîíäåíöèè;
3.3.1. Î÷íàÿ ôîðìà ïîäà÷è äîêóìåíòîâ — ïîäà÷à çàïðîñà è äîêóìåíòîâ ïðè ëè÷íîì ïðèåìå â

ïîðÿäêå îáùåé î÷åðåäè â ïðèåìíûå ÷àñû èëè ïî ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè. Ïðè î÷íîé ôîðìå ïîäà÷è

äîêóìåíòîâ çàÿâèòåëü ïîäàåò çàïðîñ è äîêóìåíòû, óêàçàííûå â ïóíêòàõ 2.6 íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà â

áóìàæíîì âèäå, òî åñòü äîêóìåíòû óñòàíîâëåííîé ôîðìû, ñôîðìèðîâàííûå íà áóìàæíîì íîñèòåëå.

Ïðè î÷íîé ôîðìå ïîäà÷è äîêóìåíòîâ çàïðîñ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ìîæåò áûòü

îôîðìëåí çàÿâèòåëåì â õîäå ïðèåìà â Îòäåëå ëèáî îôîðìëåí çàðàíåå.
Ïî ïðîñüáå îáðàòèâøåãîñÿ ëèöà çàïðîñ ìîæåò áûòü îôîðìëåí ñïåöèàëèñòîì Îòäåëà, îòâåòñòâåííûì

çà ïðèåì äîêóìåíòîâ, ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ. Â ýòîì ñëó÷àå çàÿâèòåëü ñîáñòâåííîðó÷íî
âïèñûâàåò â çàïðîñ ñâîþ ôàìèëèþ, èìÿ è îò÷åñòâî, ñòàâèò äàòó è ïîäïèñü.

Ñïåöèàëèñò Îòäåëà, îòâåòñòâåííûé çà ïðèåì äîêóìåíòîâ, îñóùåñòâëÿåò ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ â õîäå

ïðèåìà çàÿâèòåëÿ:

1) óñòàíàâëèâàåò ïðåäìåò îáðàùåíèÿ, ïðîâåðÿåò äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü;

2) ïðîâåðÿåò ïîëíîìî÷èÿ çàÿâèòåëÿ;

3) ïðîâåðÿåò íàëè÷èå âñåõ äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, êîòîðûå çàÿâèòåëü îáÿçàí ïðåäîñòàâèòü ñàìîñòîÿòåëüíî â ñîîòâåòñòâèè ñ ïóíêòîì 2.6 íàñòîÿùåãî

Ðåãëàìåíòà;
4) ïðèíèìàåò ó çàÿâèòåëÿ ïðåäñòàâëåííûå äîêóìåíòû;

5) ðåãèñòðèðóåò çàïðîñ è ïðåäñòàâëåííûå äîêóìåíòû ïîä èíäèâèäóàëüíûì ïîðÿäêîâûì

íîìåðîì â äåíü èõ ïîñòóïëåíèÿ â æóðíàëå âõîäÿùåé äîêóìåíòàöèè;

6) âûäàåò çàÿâèòåëþ ðàñïèñêó ñ îïèñüþ ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòîâ è óêàçàíèåì äàòû èõ

ïðèíÿòèÿ, ïîäòâåðæäàþùóþ ïðèíÿòèå äîêóìåíòîâ.

Ïðè íåîáõîäèìîñòè ñïåöèàëèñò Îòäåëà èçãîòàâëèâàåò êîïèè ïðåäñòàâëåííûõ çàÿâèòåëåì

äîêóìåíòîâ, âûïîëíÿåò íà íèõ íàäïèñü îá èõ ñîîòâåòñòâèè ïîäëèííûì ýêçåìïëÿðàì, çàâåðÿåò ñâîåé

ïîäïèñüþ ñ óêàçàíèåì ôàìèëèè è èíèöèàëîâ.

Ïðè îòñóòñòâèè ó çàÿâèòåëÿ çàïîëíåííîãî çàïðîñà èëè íåïðàâèëüíîì åãî çàïîëíåíèè ñïåöèàëèñò

Îòäåëà, îòâåòñòâåííûé çà ïðèåì äîêóìåíòîâ, ïîìîãàåò çàÿâèòåëþ çàïîëíèòü çàïðîñ.

Äëèòåëüíîñòü îñóùåñòâëåíèÿ âñåõ íåîáõîäèìûõ äåéñòâèé íå ìîæåò ïðåâûøàòü 15 ìèíóò.

3.3.2. Çàî÷íàÿ ôîðìà ïîäà÷è äîêóìåíòîâ — íàïðàâëåíèå çàïðîñà î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè è äîêóìåíòîâ ÷åðåç îðãàíèçàöèþ ïî÷òîâîé ñâÿçè, èíóþ îðãàíèçàöèþ, îñóùåñòâëÿþùóþ äîñòàâêó

êîððåñïîíäåíöèè.

Ïðè çàî÷íîé ôîðìå ïîäà÷è äîêóìåíòîâ çàÿâèòåëü ìîæåò íàïðàâèòü çàïðîñ è äîêóìåíòû, óêàçàííûå

â ïóíêòàõ 2.6 íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà:

1) â âèäå îðèãèíàëà çàïðîñà è êîïèé äîêóìåíòîâ íà áóìàæíîì íîñèòåëå ÷åðåç îðãàíèçàöèþ

ïî÷òîâîé ñâÿçè, èíóþ îðãàíèçàöèþ, îñóùåñòâëÿþùóþ äîñòàâêó êîððåñïîíäåíöèè. Â äàííîì ñëó÷àå

óäîñòîâåðåíèå âåðíîñòè êîïèé äîêóìåíòîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì ôåäåðàëüíûì
çàêîíîäàòåëüñòâîì, äíåì ðåãèñòðàöèè çàïðîñà ÿâëÿåòñÿ äåíü ïîñòóïëåíèÿ çàïðîñà è äîêóìåíòîâ â Îòäåë;

2) â ýëåêòðîííîì âèäå ïîñðåäñòâîì îòïðàâêè èíòåðàêòèâíîé ôîðìû çàïðîñà, ïîäïèñàííîãî

ñîîòâåòñòâóþùèì òèïîì ýëåêòðîííîé ïîäïèñè, ñ ïðèëîæåíèåì ýëåêòðîííûõ îáðàçîâ íåîáõîäèìûõ

äîêóìåíòîâ ÷åðåç ëè÷íûé êàáèíåò Ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)
Ðåñïóáëèêè Êîìè è (èëè) Åäèíîãî ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé).

Èäåíòèôèêàöèÿ çàÿâèòåëÿ îáåñïå÷èâàåòñÿ ýëåêòðîííûì èäåíòèôèêàöèîííûì ïðèëîæåíèåì ñ

èñïîëüçîâàíèåì ñîîòâåòñòâóþùåãî ñåðâèñà åäèíîé ñèñòåìû èäåíòèôèêàöèè è àóòåíòèôèêàöèè.
Ïðè íàïðàâëåíèè äîêóìåíòîâ ÷åðåç Ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)

Ðåñïóáëèêè Êîìè è (èëè) Åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé) äíåì



ïîëó÷åíèÿ çàïðîñà íà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ äåíü ðåãèñòðàöèè çàïðîñà íà

Ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé) Ðåñïóáëèêè Êîìè è (èëè) Åäèíîì ïîðòàëå

ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé).
Åñëè çàÿâèòåëü îáðàòèëñÿ çàî÷íî, ñïåöèàëèñò Îòäåëà, îòâåòñòâåííûé çà ïðèåì äîêóìåíòîâ:

1) óñòàíàâëèâàåò ïðåäìåò îáðàùåíèÿ, ïðîâåðÿåò äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü;

2) ïðîâåðÿåò ïîëíîìî÷èÿ çàÿâèòåëÿ;

3) ïðîâåðÿåò íàëè÷èå âñåõ äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, êîòîðûå îáÿçàí ïðåäîñòàâèòü ñàìîñòîÿòåëüíî â ñîîòâåòñòâèè ñ ïóíêòîì 2.6 íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà;

4) ïðèíèìàåò ó çàÿâèòåëÿ ïðåäñòàâëåííûå äîêóìåíòû;

5) ðåãèñòðèðóåò çàïðîñ è ïðåäñòàâëåííûå äîêóìåíòû ïîä èíäèâèäóàëüíûì ïîðÿäêîâûì

íîìåðîì â äåíü èõ ïîñòóïëåíèÿ â æóðíàëå âõîäÿùåé äîêóìåíòàöèè;

6) íàïðàâëÿåò çàÿâèòåëþ ðàñïèñêó ñ îïèñüþ ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòîâ è óêàçàíèåì äàòû èõ

ïðèíÿòèÿ, ïîäòâåðæäàþùóþ ïðèíÿòèå äîêóìåíòîâ.

Ïðè çàî÷íîì îáðàùåíèè ðàñïèñêà î ïðèåìå äîêóìåíòîâ íàïðàâëÿåòñÿ çàÿâèòåëþ íå ïîçäíåå äíÿ,

ñëåäóþùåãî çà äíåì ïîñòóïëåíèÿ çàïðîñà è äîêóìåíòîâ, ñïîñîáîì, êîòîðûé èñïîëüçîâàë (óêàçàë)
çàÿâèòåëü.

3.3.2.1. Êðèòåðèåì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïðèåìå äîêóìåíòîâ ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå çàïðîñà è

ïðèëàãàåìûõ ê íåìó äîêóìåíòîâ.
3.3.2.2. Ìàêñèìàëüíûé ñðîê èñïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ñîñòàâëÿåò 2 ðàáî÷èõ äíÿ ñî

äíÿ ïîñòóïëåíèÿ çàïðîñà îò çàÿâèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
3.3.2.3. Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ â Îòäåëå çàïðîñà

è äîêóìåíòîâ, ïðåäñòàâëåííûõ çàÿâèòåëåì, èõ ïåðåäà÷à ñïåöèàëèñòó Îòäåëà, îòâåòñòâåííîìó çà ïðèíÿòèå

ðåøåíèé î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
Ñïîñîáîì ôèêñàöèè ðåçóëüòàòà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ðåãèñòðàöèÿ Ðåøåíèÿ â

æóðíàëå âõîäÿùåé äîêóìåíòàöèè, âêëþ÷àÿ ðåãèñòðàöèþ â ñèñòåìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà ñ

ïîìåòêîé «ïðèíÿòî» ñîòðóäíèêîì Îòäåëà.

Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè (îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè) ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

3.4. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå â Îòäåëå

çàðåãèñòðèðîâàííûõ äîêóìåíòîâ, óêàçàííûõ â ïóíêòàõ 2.6 íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà.

Ïðè ðàññìîòðåíèè êîìïëåêòà äîêóìåíòîâ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ñïåöèàëèñò

Îòäåëà:
1) îïðåäåëÿåò ñîîòâåòñòâèå ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòîâ òðåáîâàíèÿì, óñòàíîâëåííûì â

ïóíêòàõ 2.6 íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà;
2) àíàëèçèðóåò ñîäåðæàùèåñÿ â ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòàõ èíôîðìàöèþ â öåëÿõ

ïîäòâåðæäåíèÿ ñòàòóñà çàÿâèòåëÿ è åãî ïîòðåáíîñòè â ïîëó÷åíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, à òàêæå

íåîáõîäèìîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ Îòäåëîì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

3) óñòàíàâëèâàåò ôàêò îòñóòñòâèÿ èëè íàëè÷èÿ îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòîì 2.13 íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà.

4) óñòàíàâëèâàåò ñîîòâåòñòâèå çàÿâèòåëÿ êðèòåðèÿì, íåîáõîäèìûì äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ñïåöèàëèñò Îòäåëà â òå÷åíèå 2 ðàáî÷èõ äíåé ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåðêè ãîòîâèò îäèí èç ñëåäóþùèõ

äîêóìåíòîâ:

1) ïðîåêò ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

2) ïðîåêò ðåøåíèÿ îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (â ñëó÷àå íàëè÷èÿ

îñíîâàíèé, ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòîì 2.13 íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà).
Ñïåöèàëèñò Îòäåëà ïîñëå îôîðìëåíèÿ ïðîåêòà ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

ëèáî ðåøåíèÿ îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïåðåäàåò åãî íà ïîäïèñü ðóêîâîäèòåëþ

Îòäåëà â òå÷åíèå 1 ðàáî÷åãî äíÿ.

Ðóêîâîäèòåëü Îòäåëà ïîäïèñûâàåò ïðîåêò ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

(ðåøåíèÿ îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè) â òå÷åíèå 1 ðàáî÷åãî äíÿ ñî äíÿ åãî



ïîëó÷åíèÿ.

Ñïåöèàëèñò Îòäåëà íàïðàâëÿåò ïîäïèñàííîå ðóêîâîäèòåëåì Îòäåëà ðåøåíèå ñîòðóäíèêó Îòäåëà,

îòâåòñòâåííîìó çà âûäà÷ó ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè, äëÿ âûäà÷è åãî çàÿâèòåëþ.

3.4.1. Êðèòåðèåì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ

ñîîòâåòñòâèå çàïðîñà è ïðèëàãàåìûõ ê íåìó äîêóìåíòîâ òðåáîâàíèÿì íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà.

3.4.2. Ìàêñèìàëüíûé ñðîê èñïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ñîñòàâëÿåò íå áîëåå 11

ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ïîëó÷åíèÿ èç Îòäåëà ïîëíîãî êîìïëåêòà äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ

ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
3.4.3. Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (ëèáî ðåøåíèÿ îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè) è ïåðåäà÷à

ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (ëèáî ðåøåíèÿ îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè) ñîòðóäíèêó Îòäåëà, îòâåòñòâåííîìó çà âûäà÷ó ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè,

äëÿ âûäà÷è åãî çàÿâèòåëþ.

Ðåçóëüòàò àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ôèêñèðóåòñÿ â ñèñòåìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà ñ

ïîìåòêîé «èñïîëíåíî» ñîòðóäíèêîì Îòäåëà.

Óâåäîìëåíèå çàÿâèòåëÿ î ïðèíÿòîì ðåøåíèè, âûäà÷à çàÿâèòåëþ ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

3.5. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà èñïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ïîñòóïëåíèå

ñîòðóäíèêó Îòäåëà, îòâåòñòâåííîìó çà âûäà÷ó ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè, ðåøåíèÿ î

ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè èëè ðåøåíèÿ îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

(äàëåå - Ðåøåíèå).
Àäìèíèñòðàòèâíàÿ ïðîöåäóðà èñïîëíÿåòñÿ ñîòðóäíèêîì Îòäåëà, îòâåòñòâåííûì çà âûäà÷ó

Ðåøåíèÿ.

Ïðè ïîñòóïëåíèè Ðåøåíèÿ ñîòðóäíèê Îòäåëà, îòâåòñòâåííûé çà åãî âûäà÷ó, èíôîðìèðóåò çàÿâèòåëÿ

î íàëè÷èè ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ è ñîãëàñóåò ñïîñîá ïîëó÷åíèÿ ãðàæäàíèíîì äàííîãî Ðåøåíèÿ.

Èíôîðìèðîâàíèå çàÿâèòåëÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî òåëåôîíó è (èëè) ïîñðåäñòâîì îòïðàâëåíèÿ

ýëåêòðîííîãî ñîîáùåíèÿ íà óêàçàííûé çàÿâèòåëåì àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû.

Â ñëó÷àå ëè÷íîãî îáðàùåíèÿ çàÿâèòåëÿ âûäà÷ó Ðåøåíèÿ îñóùåñòâëÿåò ñîòðóäíèê Îòäåëà,

îòâåòñòâåííûé çà âûäà÷ó Ðåøåíèÿ, ïîä ðîñïèñü çàÿâèòåëÿ, êîòîðàÿ ïðîñòàâëÿåòñÿ â æóðíàëå ðåãèñòðàöèè,

ïðè ïðåäúÿâëåíèè èì äîêóìåíòà óäîñòîâåðÿþùåãî ëè÷íîñòü, à ïðè îáðàùåíèè ïðåäñòàâèòåëÿ òàêæå

äîêóìåíòà, ïîäòâåðæäàþùåãî ïîëíîìî÷èÿ ïðåäñòàâèòåëÿ.
Â ñëó÷àå íåâîçìîæíîñòè èíôîðìèðîâàíèÿ ñïåöèàëèñò Îòäåëà, îòâåòñòâåííûé çà âûäà÷ó ðåçóëüòàòà

ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè, íàïðàâëÿåò çàÿâèòåëþ Ðåøåíèå ÷åðåç îðãàíèçàöèþ ïî÷òîâîé ñâÿçè çàêàçíûì

ïèñüìîì ñ óâåäîìëåíèåì.
3.5.1. Êðèòåðèåì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î âûäà÷å ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

èëè íàïðàâëåíèè ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïî÷òîâûì îòïðàâëåíèåì ÿâëÿåòñÿ âûáîð çàÿâèòåëåì

ñïîñîáà åãî óâåäîìëåíèÿ î ïðèíÿòîì ðåøåíèè, âûäà÷è ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

3.5.2. Ìàêñèìàëüíûé ñðîê èñïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ñîñòàâëÿåò 2 ðàáî÷èõ äíÿ ñî

äíÿ ïîñòóïëåíèÿ Ðåøåíèÿ ñîòðóäíèêó Îòäåëà, îòâåòñòâåííîìó çà åãî âûäà÷ó.

3.5.3. Ðåçóëüòàòîì èñïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ óâåäîìëåíèå çàÿâèòåëÿ î

ïðèíÿòîì Ðåøåíèè è (èëè) âûäà÷à çàÿâèòåëþ Ðåøåíèÿ.

Ñïîñîáîì ôèêñàöèè ðåçóëüòàòà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ðåãèñòðàöèÿ Ðåøåíèÿ â

æóðíàëå èñõîäÿùåé äîêóìåíòàöèè, âêëþ÷àÿ ðåãèñòðàöèþ â ñèñòåìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà ñ

ïîìåòêîé «èñïîëíåíî» ñîòðóäíèêîì Îòäåëà.

Èñïðàâëåíèå îïå÷àòîê è (èëè) îøèáîê, äîïóùåííûõ â äîêóìåíòàõ, âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå

ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

3.6. Â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ çàÿâèòåëåì îïå÷àòîê, îøèáîê â ïîëó÷åííîì çàÿâèòåëåì äîêóìåíòå,

ÿâëÿþùåìñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, çàÿâèòåëü âïðàâå îáðàòèòüñÿ â Îòäåë ñ



çàÿâëåíèåì îá èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ.
3.6.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû ïî èñïðàâëåíèþ îïå÷àòîê è (èëè) îøèáîê, äîïóùåííûõ â

äîêóìåíòàõ, âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (äàëåå - ïðîöåäóðà), ÿâëÿåòñÿ

ïîñòóïëåíèå â Îòäåë çàÿâëåíèÿ îá èñïðàâëåíèè îïå÷àòîê è (èëè) îøèáîê â äîêóìåíòàõ, âûäàííûõ â

ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (äàëåå - çàÿâëåíèå îá èñïðàâëåíèè îïå÷àòîê è (èëè)
îøèáîê).

3.6.2. Çàÿâëåíèå îá èñïðàâëåíèè îïå÷àòîê è (èëè) îøèáîê ñ óêàçàíèåì ñïîñîáà èíôîðìèðîâàíèÿ î

ðåçóëüòàòàõ åãî ðàññìîòðåíèÿ è äîêóìåíòû, â êîòîðûõ ñîäåðæàòñÿ îïå÷àòêè è (èëè) îøèáêè,
ïðåäñòàâëÿþòñÿ ñëåäóþùèìè ñïîñîáàìè:

1) ëè÷íî (çàÿâèòåëåì ïðåäñòàâëÿþòñÿ îðèãèíàëû äîêóìåíòîâ ñ îïå÷àòêàìè è (èëè) îøèáêàìè,
ñïåöèàëèñòîì, îòâåòñòâåííûì çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, äåëàþòñÿ êîïèè ýòèõ

äîêóìåíòîâ);
2) ÷åðåç îðãàíèçàöèþ ïî÷òîâîé ñâÿçè (çàÿâèòåëåì íàïðàâëÿþòñÿ êîïèè äîêóìåíòîâ ñ

îïå÷àòêàìè è (èëè) îøèáêàìè).
Ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèÿ îá -èñïðàâëåíèè îïå÷àòîê è (èëè) îøèáîê îñóùåñòâëÿåòñÿ â

ñîîòâåòñòâèè ñ ïóíêòîì 3.1 íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà, çà èñêëþ÷åíèåì ïîëîæåíèé, êàñàþùèõñÿ âîçìîæíîñòè

ïðåäñòàâëÿòü äîêóìåíòû â ýëåêòðîííîì âèäå.

3.6.3. Ñïåöèàëèñò Îòäåëà, îòâåòñòâåííûé çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,

ðàññìàòðèâàåò ïðåäñòàâëåííîå çàÿâèòåëåì çàÿâëåíèå è ïðîâîäèò ïðîâåðêó óêàçàííûõ â çàÿâëåíèè ñâåäåíèé
â ñðîê, íå ïðåâûøàþùèé 1 ðàáî÷èé äåíü ñ äàòû ðåãèñòðàöèè ñîîòâåòñòâóþùåãî çàÿâëåíèÿ.

Ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ çàÿâëåíèÿ îá èñïðàâëåíèè îïå÷àòîê è (èëè) îøèáîê ñïåöèàëèñò,

îòâåòñòâåííûé çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òå÷åíèå 2 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ïîñòóïëåíèÿ
çàÿâëåíèÿ îá èñïðàâëåíèè îïå÷àòîê è (èëè) îøèáîê:

1) ïðèíèìàåò ðåøåíèå îá èñïðàâëåíèè îïå÷àòîê è (èëè) îøèáîê, äîïóùåííûõ â äîêóìåíòàõ,

âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, è óâåäîìëÿåò çàÿâèòåëÿ î ïðèíÿòîì

ðåøåíèè ñïîñîáîì, óêàçàííûì â çàÿâëåíèè îá èñïðàâëåíèè îïå÷àòîê è (èëè) îøèáîê (ñ óêàçàíèåì ñðîêà

èñïðàâëåíèÿ äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è (èëè) îøèáîê);
2) ïðèíèìàåò ðåøåíèå îá îòñóòñòâèè íåîáõîäèìîñòè èñïðàâëåíèÿ îïå÷àòîê è (èëè) îøèáîê,

äîïóùåííûõ â äîêóìåíòàõ, âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, è ãîòîâèò

ìîòèâèðîâàííûé îòêàç â èñïðàâëåíèè îïå÷àòîê è (èëè) îøèáîê, äîïóùåííûõ â äîêóìåíòàõ, âûäàííûõ â

ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Èñïðàâëåíèå îïå÷àòîê è (èëè) îøèáîê, äîïóùåííûõ â äîêóìåíòàõ, âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå

ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îñóùåñòâëÿåòñÿ ñïåöèàëèñòîì Îòäåëà, îòâåòñòâåííûì çà ïðèíÿòèå

ðåøåíèÿ.

Ïðè èñïðàâëåíèè îïå÷àòîê è (èëè) îøèáîê, äîïóùåííûõ â äîêóìåíòàõ, âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå

ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, íå äîïóñêàåòñÿ:

1) èçìåíåíèå ñîäåðæàíèÿ äîêóìåíòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

2) âíåñåíèå íîâîé èíôîðìàöèè, ñâåäåíèé èç âíîâü ïîëó÷åííûõ äîêóìåíòîâ, êîòîðûå íå áûëè

ïðåäñòàâëåíû ïðè ïîäà÷å çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
3.6.4. Êðèòåðèåì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îá èñïðàâëåíèè îïå÷àòîê è (èëè) îøèáîê ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå

îïå÷àòîê è (èëè) îøèáîê, äîïóùåííûõ â äîêóìåíòàõ, ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
3.6.5. Ìàêñèìàëüíûé ñðîê èñïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ñîñòàâëÿåò íå áîëåå 5

ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ïîñòóïëåíèÿ â Îòäåë çàÿâëåíèÿ îá èñïðàâëåíèè îïå÷àòîê è (èëè) îøèáîê.

3.6.6. Ðåçóëüòàòîì ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ:

1) èñïðàâëåííûå äîêóìåíòû, ÿâëÿþùèåñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

2) ìîòèâèðîâàííûé îòêàç â èñïðàâëåíèè îïå÷àòîê è (èëè) îøèáîê, äîïóùåííûõ â äîêóìåíòàõ,

âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Âûäà÷à çàÿâèòåëþ èñïðàâëåííîãî äîêóìåíòà ïðîèçâîäèòñÿ â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì ïóíêòîì 3.4

íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà.



3.6.7. Ñïîñîáîì ôèêñà èôèêñàöèè ðåçóëüòàòà ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ðåãèñòðàöèÿ èñïðàâëåííîãî äîêóìåíòà
èëè ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ â æóðíàëå èñõîäÿùåé äîêóìåíòàöèè.

3.6.8. Ä êÄî óìåíò, ñîäåðæàùèé îïå÷àòêè è (èëè) îøèáêè, ïîñëå çàìåíû ïîäëåæèò óíè÷òîæåíèþ,
ôàêò êîòîðîãî ôèêñèðóåòñÿ â äåëå ïî ðàññìîòðåíèþ îáðàùåíèÿ çàÿâèòåëÿ.

1Ó. Ôîðìû êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.

Ïîðÿäîê îñóùåñòâëåíèÿ òåêóùåãî êîíòðîëÿ çà ñîáëþäåíèåì è èñïîëíåíèåì îòâåòñòâåííûìè

äîëæíîñòíûìè ëèöàìè ïîëîæåíèé àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà ïðåäîñòàâëåíèÿ

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, óñòàíàâëèâàþùèõ òðåáîâàíèÿ
ê ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, à òàêæå ïðèíÿòèåì èìè ðåøåíèé

4.1. Òåêóùèé êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì è èñïîëíåíèåì äîëæíîñòíûìè ëèöàìè ïîëîæåíèé

íàñòîÿùåãî àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà è èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, óñòàíàâëèâàþùèõ

òðåáîâàíèÿ ê ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îñóùåñòâëÿåòñÿ íà÷àëüíèêîì Îòäåëîì.
4.2. Êîíòðîëü çà äåÿòåëüíîñòüþ Îòäåëà ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

îñóùåñòâëÿåòñÿ çàìåñòèòåëåì ðóêîâîäèòåëÿ Àäìèíèñòðàöèè, êóðèðóþùèì ðàáîòó Îòäåëà.

Ïîðÿäîê è ïåðèîäè÷íîñòü îñóùåñòâëåíèÿ ïëàíîâûõ è âíåïëàíîâûõ ïðîâåðîê ïîëíîòû è

êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå ïîðÿäîê è ôîðìû êîíòðîëÿ çà

ïîëíîòîé è êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

4.3. Êîíòðîëü ïîëíîòû è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì

ïðîâåäåíèÿ ïëàíîâûõ è âíåïëàíîâûõ ïðîâåðîê.
4.3.1. Ïëàíîâûå ïðîâåðêè ïðîâîäÿòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïëàíîì ðàáîòû Îòäåëà, íî íå ðåæå 1 ðàçà â

3 ãîäà.

4.3.2. Âíåïëàíîâûå ïðîâåðêè ïðîâîäÿòñÿ â ñëó÷àå ïîñòóïëåíèÿ â Àäìèíèñòðàöèþ îáðàùåíèé
ôèçè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö ñ æàëîáàìè íà íàðóøåíèÿ èõ ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðåñîâ.

4.4. Âíåïëàíîâûå ïðîâåðêè ïðîâîäÿòñÿ â ôîðìå äîêóìåíòàðíîé ïðîâåðêè è (èëè) âûåçäíîé

ïðîâåðêè â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì.

Âíåïëàíîâûå ïðîâåðêè ìîãóò ïðîâîäèòüñÿ íà îñíîâàíèè êîíêðåòíîãî îáðàùåíèÿ çàÿâèòåëÿ î

ôàêòàõ íàðóøåíèÿ åãî ïðàâ íà ïîëó÷åíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

4.5. Ðåçóëüòàòû ïëàíîâûõ è âíåïëàíîâûõ ïðîâåðîê îôîðìëÿþòñÿ â âèäå àêòà, â êîòîðîì

îòìå÷àþòñÿ âûÿâëåííûå íåäîñòàòêè è ïðåäëîæåíèÿ ïî èõ óñòðàíåíèþ.

Îòâåòñòâåííîñòü äîëæíîñòíûõ ëèö çà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå), ïðèíèìàåìûå
(îñóùåñòâëÿåìûå) èìè â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

4.6. Äîëæíîñòíûå ëèöà, îòâåòñòâåííûå çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, íåñóò

ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ñîáëþäåíèå ïîðÿäêà è ñðîêîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

4.7. Ãðàæäàíå, þðèäè÷åñêèå ëèöà, èõ îáúåäèíåíèÿ è îðãàíèçàöèè â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ ôàêòîâ

íàðóøåíèÿ ïîðÿäêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè èëè íåíàäëåæàùåãî èñïîëíåíèÿ íàñòîÿùåãî

àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà âïðàâå îáðàòèòüñÿ ñ æàëîáîé â Àäìèíèñòðàöèþ, ïðàâîîõðàíèòåëüíûå

îðãàíû è îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè.

Ïîëîæåíèÿ, õàðàêòåðèçóþùèå òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó è ôîðìàì êîíòðîëÿ çà ïðåäîñòàâëåíèåì

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ñî ñòîðîíû ãðàæäàí, èõ îáüåäèíåíèé è îðãàíèçàöèé

4.8. Êîíòðîëü çà ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ôîðìå êîíòðîëÿ çà

ñîáëþäåíèåì ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé, îïðåäåëåííûõ àäìèíèñòðàòèâíûìè ïðîöåäóðàìè ïî

èñïîëíåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è ïðèíÿòèåì ðåøåíèé äîëæíîñòíûìè ëèöàìè, ïóòåì ïðîâåäåíèÿ

ïðîâåðîê ñîáëþäåíèÿ è èñïîëíåíèÿ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè Àäìèíèñòðàöèè ïðàâîâûõ àêòîâ Ðîññèéñêîé



Ôåäåðàöèè, à òàêæå ïîëîæåíèé íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà.

Ïðîâåðêà òàêæå ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ ïî êîíêðåòíîìó îáðàùåíèþ ãðàæäàíèíà èëè îðãàíèçàöèè.

Ó. Äîñóäåáíûé (âíåñóäåáíûé) ïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ çàÿâèòåëåì ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèé)
îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, îðãàíèçàöèé,

óêàçàííûõ â ÷àñòè 1.1. ñòàòüè 16 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27 èþëÿ 2010 ã. ¹ 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè
ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã», à òàêæå èõ äîëæíîñòíûõ ëèö,

ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ, ðàáîòíèêîâ

Óêàçàííàÿ â íàñòîÿùåì ðàçäåëå èíôîðìàöèÿ ïîäëåæèò ðàçìåùåíèþ íà îôèöèàëüíîì ñàéòå

Àäìèíèñòðàöèè, íà Åäèíîì ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé), íà Ïîðòàëå
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé) Ðåñïóáëèêè Êîìè, â ãîñóäàðñòâåííîé
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå Ðåñïóáëèêè Êîìè «Ðååñòð ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)
Ðåñïóáëèêè Êîìè».

Èíôîðìàöèÿ äëÿ çàÿâèòåëÿ î åãî ïðàâå ïîäàòü æàëîáó íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) îðãàíà,

ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, åãî äîëæíîñòíîãî ëèöà ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî.

5.1. Çàÿâèòåëè èìåþò ïðàâî íà îáæàëîâàíèå ðåøåíèé, ïðèíÿòûõ â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, äåéñòâèé (áåçäåéñòâèé) Îòäåëà, äîëæíîñòíûõ ëèö Îòäåëà ïðè ïðåäîñòàâëåíèè

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â äîñóäåáíîì ïîðÿäêå.

Îðãàíèçàöèè, óêàçàííûå â ÷àñòè 1.1 ñòàòüè 16 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27 èþëÿ 2010 ã. ¹ 210-ÔÇ

«Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã», â Ðåñïóáëèêå Êîìè

îòñóòñòâóþò.

Ïðåäìåò æàëîáû

5.2. Çàÿâèòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ñ æàëîáîé, â òîì ÷èñëå â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

1) íàðóøåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè çàïðîñà çàÿâèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,

çàïðîñà, óêàçàííîãî â ñòàòüå 15.1 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè

ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã»;

2) íàðóøåíèå ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

3) òðåáîâàíèå ó çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòîâ èëè èíôîðìàöèè ëèáî îñóùåñòâëåíèÿ äåéñòâèé,

ïðåäñòàâëåíèå èëè îñóùåñòâëåíèå êîòîðûõ íå ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðåñïóáëèêè Êîìè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè

àêòàìè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãîðîäñêîãî îêðóãà «Èíòà» äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé

óñëóãè;

4) îòêàç â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, ïðåäîñòàâëåíèå êîòîðûõ ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè

ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðåñïóáëèêè Êîìè,

ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãîðîäñêîãî îêðóãà «Èíòà» äëÿ

ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ó çàÿâèòåëÿ;

5) îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, åñëè îñíîâàíèÿ äëÿ îòêàçà íå ïðåäóñìîòðåíû

ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè è ïðèíÿòûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, çàêîíàìè è èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðåñïóáëèêè Êîìè;

6) òðåáîâàíèå âíåñåíèÿ çàÿâèòåëåì ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïëàòû, íå

ïðåäóñìîòðåííîé íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè

àêòàìè Ðåñïóáëèêè Êîìè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãîðîäñêîãî

îêðóãà «Èíòà»;
7) îòêàç Îòäåëà, äîëæíîñòíûõ ëèö Îòäåëà â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ èìè îïå÷àòîê è îøèáîê â

âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ ëèáî íàðóøåíèå

óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé;



9) ïðèîñòàíîâëåíèå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, åñëè îñíîâàíèÿ ïðèîñòàíîâëåíèÿ
íå ïðåäóñìîòðåíû ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè è ïðèíÿòûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè èíûìè íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, çàêîíàìè è èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè

Ðåñïóáëèêè Êîìè.

10) òðåáîâàíèå ó çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòîâ èëè

èíôîðìàöèè, îòñóòñòâèå è (èëè) íåäîñòîâåðíîñòü êîòîðûõ íå óêàçûâàëàñü ïðè ïåðâîíà÷àëüíîì îòêàçå â

ïðèåìå äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ëèáî â ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòîì 4 ÷àñòè 1 ñòàòüè 7

Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è

ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã».

Îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, îðãàíèçàöèè è óïîëíîìî÷åííûå íà

ðàññìîòðåíèå æàëîáû äîëæíîñòíûå ëèöà, ðàáîòíèêè, êîòîðûì ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà æàëîáà

5.3. Æàëîáà ïîäàåòñÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå íà áóìàæíîì íîñèòåëå, â òîì ÷èñëå ïðè ëè÷íîì ïðèåìå

çàÿâèòåëÿ, â ýëåêòðîííîé ôîðìå â Îòäåë ñîãëàñíî ïðèëîæåíèþ 3 ê íàñòîÿùåìó Ðåãëàìåíòó.
Æàëîáû íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) ðàáîòíèêà Îòäåëà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî

ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ïîäàþòñÿ íà÷àëüíèêó Îòäåëà. Æàëîáû íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå)
íà÷àëüíèêà Îòäåëà, ïîäàþòñÿ â àäìèíèñòðàöèþ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãîðîäñêîãî îêðóãà «Èíòà».

Ïðèåì æàëîá â ïèñüìåííîé ôîðìå îñóùåñòâëÿåòñÿ â Îòäåëå â ìåñòå ïðåäîñòàâëåíèÿ

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (â ìåñòå, ãäå çàÿâèòåëü ïîäàâàë çàïðîñ íà ïîëó÷åíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,

íàðóøåíèå ïîðÿäêà êîòîðîé îáæàëóåòñÿ, ëèáî â ìåñòå, ãäå çàÿâèòåëåì ïîëó÷åí ðåçóëüòàò óêàçàííîé
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè).

Ïðèåì æàëîá â ïèñüìåííîé ôîðìå îñóùåñòâëÿåòñÿ â àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
ãîðîäñêîãî îêðóãà «Èíòà» â ìåñòå åãî ôàêòè÷åñêîãî íàõîæäåíèÿ.

Ïîðÿäîê ïîäà÷è è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû

5.4. Æàëîáà íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) íà÷àëüíèêà Îòäåëà, äîëæíîñòíîãî ëèöà,

ñïåöèàëèñòà Îòäåëà íàïðàâëÿåòñÿ ÷åðåç îðãàíèçàöèþ ïî÷òîâîé ñâÿçè, èíóþ îðãàíèçàöèþ,

îñóùåñòâëÿþùóþ äîñòàâêó êîððåñïîíäåíöèè, à òàêæå ïðèíèìàåòñÿ ïðè ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòåëÿ.

Â ýëåêòðîííîì âèäå æàëîáà ìîæåò áûòü ïîäàíà çàÿâèòåëåì ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-
òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò» ïîñðåäñòâîì:

1) îôèöèàëüíîãî ñàéòà ÌÎÃÎ «Èíòà», Îòäåëà;
2) Åäèíîãî ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé), Ïîðòàëà

ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé) Ðåñïóáëèêè Êîìè (äàëåå — ïîðòàëû ãîñóäàðñòâåííûõ è

ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèè));
3) ïîðòàëà ôåäåðàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, îáåñïå÷èâàþùåé ïðîöåññ

äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ), ñîâåðøåííûõ ïðè

ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã îðãàíàìè, ïðåäîñòàâëÿþùèìè ãîñóäàðñòâåííûå
è ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, èõ ñïåöèàëèñòû (äàëåå — ñèñòåìà äîñóäåáíîãî îáæàëîâàíèÿ).

Ïðè ïîäà÷å æàëîáû â ýëåêòðîííîì âèäå äîêóìåíòû, óêàçàííûå â ïóíêòå 5.7. íàñòîÿùåãî

Ðåãëàìåíòà, ïðåäîñòàâëÿþòñÿ â ôîðìå ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ, ïîäïèñàííûõ ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ, âèä

êîòîðîé ïðåäóñìîòðåí çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ïðè ýòîì äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé
ëè÷íîñòü çàÿâèòåëÿ, íå òðåáóåòñÿ.

5.5. Ðåãèñòðàöèÿ æàëîáû îñóùåñòâëÿåòñÿ Îòäåëîì ñîîòâåòñòâåííî â æóðíàëå ó÷åòà æàëîá íà

ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) Îòäåëà, åãî äîëæíîñòíûõ ëèö (äàëåå — Æóðíàë) íå ïîçäíåå ñëåäóþùåãî
çà äíåì åå ïîñòóïëåíèÿ ðàáî÷åãî äíÿ ñ ïðèñâîåíèåì åé ðåãèñòðàöèîííîãî íîìåðà.

Âåäåíèå Æóðíàëà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ôîðìå è â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííûìè ïðàâîâûì àêòîì Îòäåëà.

Îòäåëîì âûäàåòñÿ ðàñïèñêà çàÿâèòåëþ â ïîëó÷åíèè îò íåãî æàëîáû è èíûõ ïðåäñòàâëåííûõ

äîêóìåíòîâ â ïèñüìåííîé ôîðìå íà áóìàæíîì íîñèòåëå ñ óêàçàíèåì ðåãèñòðàöèîííîãî íîìåðà æàëîáû,



Îòäåëîì âûäàåòñÿ ðàñïèñêà çàÿâèòåëþ â ïîëó÷åíèè îò íåãî æàëîáû è èíûõ ïðåäñòàâëåííûõ
äîêóìåíòîâ â ïèñüìåííîé ôîðìå íà áóìàæíîì íîñèòåëå ñ óêàçàíèåì ðåãèñòðàöèîííîãî íîìåðà æàëîáû,
äàòû è âðåìåíè åå ïðèåìà, ïåðå÷íÿ ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòîâ íåïîñðåäñòâåííî ïðè ëè÷íîì ïðèåìå
çàÿâèòåëÿ.

Ðàñïèñêà î ðåãèñòðàöèè æàëîáû íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) Îòäåëà è åãî äîëæíîñòíûõ

ëèö è ïîëó÷åíèè äîêóìåíòîâ ñ óêàçàíèåì ðåãèñòðàöèîííîãî íîìåðà æàëîáû, äàòû è âðåìåíè åå ïðèåìà,

ïåðå÷íÿ ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè

«Èíòåðíåò», îôèöèàëüíîãî ñàéòà Îòäåëà, ïîðòàëû ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé),
îðãàíèçàöèþ ïî÷òîâîé ñâÿçè, èíóþ îðãàíèçàöèþ, îñóùåñòâëÿþùóþ äîñòàâêó êîððåñïîíäåíöèè,

íàïðàâëÿåòñÿ çàÿâèòåëþ ÷åðåç îðãàíèçàöèþ ïî÷òîâîé ñâÿçè, èíóþ îðãàíèçàöèþ, îñóùåñòâëÿþùóþ

äîñòàâêó êîððåñïîíäåíöèè, â òå÷åíèå 3 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ èõ ðåãèñòðàöèè.
Æàëîáà â òå÷åíèå 1 ðàáî÷åãî äíÿ ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè ïîäëåæèò ïåðåäà÷å äîëæíîñòíîìó ëèöó,

íàäåëåííîìó ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá.

5.6. Æàëîáà äîëæíà ñîäåðæàòü:

1) íàèìåíîâàíèå Îòäåëà, íà÷àëüíèêà Îòäåëà, äîëæíîñòíîãî ëèöà Îòäåëà, ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ

(áåçäåéñòâèå) êîòîðûõ îáæàëóþòñÿ;
2) ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå - ïðè íàëè÷èè), ñâåäåíèÿ î ìåñòå æèòåëüñòâà çàÿâèòåëÿ-

ôèçè÷åñêîãî ëèöà ëèáî íàèìåíîâàíèå, ñâåäåíèå î ìåñòå íàõîæäåíèÿ çàÿâèòåëÿ — þðèäè÷åñêîãî ëèöà, à

òàêæå íîìåð (íîìåðà) êîíòàêòíîãî òåëåôîíà, àäðåñ (àäðåñà) ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ïðè íàëè÷èè) è ïî÷òîâûé

àäðåñ, ïî êîòîðûì äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò çàÿâèòåëþ (çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àÿ, êîãäà æàëîáà

íàïðàâëÿåòñÿ ñïîñîáîì, óêàçàííûì â ïîäïóíêòå 3 ïóíêòà 5.4. íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà»);
3) ñâåäåíèÿ îá îáæàëóåìûõ ðåøåíèÿõ è äåéñòâèÿõ (áåçäåéñòâèè) Îòäåëà, íà÷àëüíèêà Îòäåëà,

äîëæíîñòíîãî ëèöà Îòäåëà;
4) äîâîäû, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ çàÿâèòåëü íå ñîãëàñåí ñ ðåøåíèåì è äåéñòâèåì (áåçäåéñòâèåì)

Îòäåëà, íà÷àëüíèêà Îòäåëà, äîëæíîñòíîãîëèöà Îòäåëà.
Çàÿâèòåëåì ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû äîêóìåíòû (ïðè íàëè÷èè), ïîäòâåðæäàþùèå äîâîäû

çàÿâèòåëÿ, ëèáî èõ êîïèè.

5.7. Â ñëó÷àå åñëè æàëîáà ïîäàåòñÿ ÷åðåç ïðåäñòàâèòåëÿ, èì òàêæå ïðåäñòàâëÿåòñÿ äîêóìåíò,

ïîäòâåðæäàþùèé ïîëíîìî÷èÿ ïðåäñòàâèòåëÿ íà îñóùåñòâëåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ äåéñòâèé. Â êà÷åñòâå

äîêóìåíòà, ïîäòâåðæäàþùåãî ïîëíîìî÷èÿ ïðåäñòàâèòåëÿ, ïðåäîñòàâëÿåòñÿ:

1) îôîðìëåííàÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè äîâåðåííîñòü (äëÿ

ôèçè÷åñêèõ ëèö);
2) îôîðìëåííàÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè äîâåðåííîñòü,

ïîäïèñàííàÿ ðóêîâîäèòåëåì çàÿâèòåëÿ èëè óïîëíîìî÷åííûì ýòèì ðóêîâîäèòåëåì ëèöîì (äëÿ þðèäè÷åñêèõ

ëèö);
3) êîïèÿ ðåøåíèÿ î íàçíà÷åíèè èëè îá èçáðàíèè ëèáî ïðèêàçà î íàçíà÷åíèè ôèçè÷åñêîãî ëèöà íà

äîëæíîñòü, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì òàêîå ôèçè÷åñêîå ëèöî îáëàäàåò ïðàâîì äåéñòâîâàòü îò èìåíè

çàÿâèòåëÿ áåç äîâåðåííîñòè.
5.8. Â ñëó÷àå åñëè æàëîáà ïîäàíà çàÿâèòåëåì â Îòäåë, â êîìïåòåíöèþ êîòîðîãî íå âõîäèò ïðèíÿòèå

ðåøåíèÿ ïî æàëîáå, â òå÷åíèå 3 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè óïîëíîìî÷åííîå äîëæíîñòíîå ëèöî

Îòäåëà íàïðàâëÿåò æàëîáó â îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó è óïîëíîìî÷åííûé â

ñîîòâåòñòâèè ñ êîìïåòåíöèåé íà åå ðàññìîòðåíèå, è â ïèñüìåííîé ôîðìå èíôîðìèðóåò çàÿâèòåëÿ î

ïåðåíàïðàâëåíèè æàëîáû.

Ïðè ýòîì ñðîê ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû èñ÷èñëÿåòñÿ ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè æàëîáû â îðãàíå,

ïðåäîñòàâëÿþùåì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, è óïîëíîìî÷åííîì â ñîîòâåòñòâèè ñ êîìïåòåíöèåé íà åå

ðàññìîòðåíèå.
5.9. Â ñëó÷àå óñòàíîâëåíèÿ â õîäå èëè ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ïðèçíàêîâ ñîñòàâà

àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðàâîíàðóøåíèÿ èëè ïðèçíàêîâ ñîñòàâà ïðåñòóïëåíèÿ èìåþùèåñÿ ìàòåðèàëû

íåçàìåäëèòåëüíî (íå ïîçäíåå 1 ðàáî÷åãî äíÿ ñî äíÿ óñòàíîâëåíèÿ óêàçàííûõ îáñòîÿòåëüñòâ) íàïðàâëÿþòñÿ

äîëæíîñòíûì ëèöîì, ðàáîòíèêîì, íàäåëåííûìè ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá, â îðãàíû

ïðîêóðàòóðû.



Ñðîêè ðàññìîòðåíèÿ æàëîá

5.10. Æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â Îòäåë ïîäëåæèò ðàññìîòðåíèþ â òå÷åíèå 15 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå

ðåãèñòðàöèè, à â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ îòêàçà Îòäåëà, äîëæíîñòíîãî ëèöà Îòäåëà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ ó
çàÿâèòåëÿ ëèáî â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê èëè â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ íàðóøåíèÿ

óñòàíîâëåííîãî ñðîêàòàêèõèñïðàâëåíèé — â òå÷åíèå 5 ðàáî÷èõäíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè.
Â ñëó÷àå óäîâëåòâîðåíèÿ æàëîáû â ôîðìå èñïðàâëåíèÿ äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê â

âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ, îòâåòñòâåííîå ëèöî Îòäåëà â

òå÷åíèå 5 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè æàëîáû ãîòîâèò ïðîåêò ìîòèâèðîâàííîãî îòâåòà î ðåçóëüòàòàõ

ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû, â òîì ÷èñëå ïðîåêò äîêóìåíòà ñ èñïðàâëåííûìè äîïóùåííûìè îïå÷àòêàìè è

îøèáêàìè.

Ðåçóëüòàò ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû

5.11. Ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ïðèíèìàåòñÿ îäíî èç ñëåäóþùèõ ðåøåíèé:
1) æàëîáà óäîâëåòâîðÿåòñÿ, â òîì ÷èñëå â ôîðìå îòìåíû ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ, èñïðàâëåíèÿ

äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

äîêóìåíòàõ, âîçâðàòà çàÿâèòåëþ äåíåæíûõ ñðåäñòâ, âçèìàíèå êîòîðûõ íå ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè

ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðåñïóáëèêè Êîìè,

ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãîðîäñêîãî îêðóãà

«Èíòà»;
2) â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû îòêàçûâàåòñÿ.

Â ñëó÷àå óäîâëåòâîðåíèÿ æàëîáû â ôîðìå èñïðàâëåíèÿ äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê â

âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ, îòâåòñòâåííîå ëèöî Îòäåëà â

òå÷åíèå 5 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè æàëîáû ãîòîâèò ïðîåêò ìîòèâèðîâàííîãî îòâåòà î ðåçóëüòàòàõ

ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû, â òîì ÷èñëå ïðîåêò äîêóìåíòà ñ èñïðàâëåííûìè äîïóùåííûìè îïå÷àòêàìè è

îøèáêàìè.

5.12. Îñíîâàíèÿìè äëÿ îòêàçà â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû ÿâëÿþòñÿ:

1) íàëè÷èå âñòóïèâøåãî â çàêîííóþ ñèëó ðåøåíèÿ ñóäà, àðáèòðàæíîãî ñóäà ïî æàëîáå î òîì æå

ïðåäìåòå è ïî òåì æå îñíîâàíèÿì;

2) ïîäà÷à æàëîáû ëèöîì, ïîëíîìî÷èÿ êîòîðîãî íå ïîäòâåðæäåíû â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì

çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;
3) íàëè÷èå ðåøåíèÿ ïî æàëîáå, ïðèíÿòîãî ðàíåå â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè íàñòîÿùåãî

Ðåãëàìåíòà â îòíîøåíèè òîãî æå çàÿâèòåëÿ è ïî òîìó æå ïðåäìåòó æàëîáû.

4) ïðèçíàíèå æàëîáû íåîáîñíîâàííîé (ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèÿ) ïðèçíàíû çàêîííûìè,

îòñóòñòâóåò íàðóøåíèå ïðàâ çàÿâèòåëÿ.

5.13. Â ñëó÷àå åñëè â æàëîáå íå óêàçàíû ôàìèëèÿ ãðàæäàíèíà, íàïðàâèâøåãî æàëîáó, èëè

ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðîìó äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò, îòâåò íà æàëîáó íå äàåòñÿ.

5.14. Îòäåë ïðè ïîëó÷åíèè æàëîáû, â êîòîðîé ñîäåðæàòñÿ íåöåíçóðíûå ëèáî îñêîðáèòåëüíûå

âûðàæåíèÿ, óãðîçû æèçíè, çäîðîâüþ è èìóùåñòâó äîëæíîñòíîãî ëèöà, ðàáîòíèêà, à òàêæå ÷ëåíîâ èõ ñåìüè,

âïðàâå îñòàâèòü æàëîáó áåç îòâåòà ïî ñóùåñòâó ïîñòàâëåííûõ â íåé âîïðîñîâ è â òå÷åíèå 3 ðàáî÷èõ äíåé ñî

äíÿ ðåãèñòðàöèè æàëîáû ñîîáùèòü ãðàæäàíèíó, íàïðàâèâøåìó æàëîáó, î íåäîïóñòèìîñòè

çëîóïîòðåáëåíèè ïðàâîì.
5.15. Â ñëó÷àå åñëè òåêñò æàëîáû íå ïîääàåòñÿ ïðî÷òåíèþ, îòâåò íà æàëîáó íå äàåòñÿ, è îíà íå

ïîäëåæèò íàïðàâëåíèþ íà ðàññìîòðåíèå íà÷àëüíèêó Îòäåëà, î ÷åì â òå÷åíèå ñåìè äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè

æàëîáû ñîîáùàåòñÿ ãðàæäàíèíó, íàïðàâèâøåìó æàëîáó, åñëè åãî ôàìèëèÿ è ïî÷òîâûé àäðåñ ïîääàåòñÿ

ïðî÷òåíèþ.

Ïîðÿäîê èíôîðìèðîâàíèÿ çàÿâèòåëÿ î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû

5.16. Íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïðèíÿòèÿ óêàçàííîãî â ïóíêòå 5.11 íàñòîÿùåãî

Ðåãëàìåíòà ðåøåíèÿ, çàÿâèòåëþ â ïèñüìåííîé ôîðìå è ïî æåëàíèþ çàÿâèòåëÿ â ýëåêòðîííîé ôîðìå



íàïðàâëÿåòñÿ ìîòèâèðîâàííûé îòâåò î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû. Â ñëó÷àå åñëè æàëîáà áûëà

íàïðàâëåíà ñïîñîáîì, óêàçàííûì â ïîäïóíêòå «3» àáçàöà âòîðîãî ïóíêòà 5.4. íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà, îòâåò

çàÿâèòåëþ íàïðàâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì äîñóäåáíîãî îáæàëîâàíèÿ.

5.16.1. Â ñëó÷àå ïðèçíàíèÿ æàëîáû, ïîäëåæàùåé óäîâëåòâîðåíèþ, â îòâåòå çàÿâèòåëþ äàåòñÿ

èíôîðìàöèÿ î äåéñòâèÿõ, îñóùåñòâëÿåìûõ Îòäåëîì, â öåëÿõ íåçàìåäëèòåëüíîãî óñòðàíåíèÿ âûÿâëåííûõ

íàðóøåíèé ïðè îêàçàíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, à òàêæå ïðèíîñÿòñÿ èçâèíåíèÿ çà äîñòàâëåííûå

íåóäîáñòâà, è óêàçûâàåòñÿ èíôîðìàöèÿ î äàëüíåéøèõ äåéñòâèÿõ, êîòîðûå íåîáõîäèìî ñîâåðøèòü

çàÿâèòåëþ â öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
5.16.2. Â ñëó÷àå ïðèçíàíèÿ æàëîáû, íå ïîäëåæàùåé óäîâëåòâîðåíèþ, â îòâåòå çàÿâèòåëþ,

óêàçàííîì â ïóíêòàõ 5.12, 5.14, 5.15, äàþòñÿ àðãóìåíòèðîâàííûå ðàçúÿñíåíèÿ î ïðè÷èíàõ ïðèíÿòîãî

ðåøåíèÿ, à òàêæå èíôîðìàöèÿ î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ.
5.16.3. Â ìîòèâèðîâàííîì îòâåòå ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû óêàçûâàþòñÿ:

1) íàèìåíîâàíèå Îòäåëà, ðàññìîòðåâøåãî æàëîáó, äîëæíîñòü, ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî

(ïîñëåäíåå — ïðè íàëè÷èè) äîëæíîñòíîãî ëèöà, ðàáîòíèêà, ïðèíÿâøåãî ðåøåíèå ïî æàëîáå;

2) íîìåð, äàòà, ìåñòî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, âêëþ÷àÿ ñâåäåíèÿ î äîëæíîñòíîì ëèöå Îòäåëà, ðåøåíèå

èëè äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðîãî îáæàëóþòñÿ;
3) ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå — ïðè íàëè÷èè) èëè íàèìåíîâàíèå çàÿâèòåëÿ;

4) îñíîâàíèÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî æàëîáå;
5) ïðèíÿòîå ïî æàëîáå ðåøåíèå ñ óêàçàíèåì àðãóìåíòèðîâàííûõ ðàçúÿñíåíèé î ïðè÷èíàõ

ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ;

6) â ñëó÷àå åñëè æàëîáà ïîäëåæèò óäîâëåòâîðåíèþ — ñðîêè óñòðàíåíèÿ âûÿâëåííûõ

íàðóøåíèé, â òîì ÷èñëå ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, èíôîðìàöèÿ î äåéñòâèÿõ,

îñóùåñòâëÿåìûõ îðãàíîì, ïðåäîñòàâëÿþùèì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, â öåëÿõ íåçàìåäëèòåëüíîãî

óñòðàíåíèÿ âûÿâëåííûõ íàðóøåíèé ïðè îêàçàíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, à òàêæå ïðèíîñÿòñÿ èçâèíåíèÿ çà

äîñòàâëåííûå íåóäîáñòâà è óêàçûâàåòñÿ èíôîðìàöèÿ î äàëüíåéøèõ äåéñòâèÿõ, êîòîðûå íåîáõîäèìî

ñîâåðøèòü çàÿâèòåëþ â öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

7) ñâåäåíèÿ î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ïðèíÿòîãî ïî æàëîáå ðåøåíèÿ.

Ïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèÿ ïî æàëîáå

5.17. Â ñëó÷àå íåñîãëàñèÿ ñ ðåçóëüòàòàìè äîñóäåáíîãî îáæàëîâàíèÿ, à òàêæå íà ëþáîé ñòàäèè

ðàññìîòðåíèÿ ñïîðíûõ âîïðîñîâ çàÿâèòåëü èìååò ïðàâî îáðàòèòüñÿ â ñóä â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûì

äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïîðÿäêîì.

Ïðàâî çàÿâèòåëÿ íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáîñíîâàíèÿ è

ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû

5.18. Çàÿâèòåëü âïðàâå çàïðàøèâàòü è ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ è äîêóìåíòû, íåîáõîäèìûå äëÿ

îáîñíîâàíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.

Çàÿâèòåëü îáðàùàåòñÿ â Îòäåë ñ çàÿâëåíèåì íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ

äëÿ îáîñíîâàíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû (äàëåå — çàÿâëåíèå) â ïèñüìåííîé ôîðìå íà áóìàæíîì íîñèòåëå, â

ýëåêòðîííîé ôîðìå.
Çàÿâëåíèå ìîæåò áûòü íàïðàâëåíî ÷åðåç îðãàíèçàöèþ ïî÷òîâîé ñâÿçè, èíóþ îðãàíèçàöèþ,

îñóùåñòâëÿþùóþ äîñòàâêó êîððåñïîíäåíöèè, ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé
ñåòè «Èíòåðíåò», îôèöèàëüíîãî ñàéòà Îòäåëà, à òàêæå ïðè ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòåëÿ.

Çàÿâëåíèå äîëæíî ñîäåðæàòü:

1) íàèìåíîâàíèå Îòäåëà, äîëæíîñòíîãî ëèöà Îòäåëà, â êîìïåòåíöèè êîòîðîãî íàõîäèòñÿ

èíôîðìàöèÿ è äîêóìåíòû, íåîáõîäèìûå äëÿ îáîñíîâàíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû;

2) ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå - ïðè íàëè÷èè), ñâåäåíèÿ î ìåñòå æèòåëüñòâà çàÿâèòåëÿ-

ôèçè÷åñêîãî ëèöà ëèáî íàèìåíîâàíèå, ñâåäåíèÿ î ìåñòå íàõîæäåíèÿ çàÿâèòåëÿ - þðèäè÷åñêîãî ëèöà, à

òàêæå íîìåð (íîìåðà) êîíòàêòíîãî òåëåôîíà, àäðåñ (àäðåñà) ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ïðè íàëè÷èè) è ïî÷òîâûé

àäðåñ, ïî êîòîðûì äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò çàÿâèòåëþ;



3) ñâåäåíèÿ îá èíôîðìàöèè è äîêóìåíòàõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáîñíîâàíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû

Ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáîñíîâàíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ

æàëîáû ñîñòàâëÿåò 5 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè çàÿâëåíèÿ.

Îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðèåìå çàÿâëåíèÿ íå ïðåäóñìîòðåíî.

Ñïîñîáû èíôîðìèðîâàíèÿ çàÿâèòåëÿ î ïîðÿäêå ïîäà÷è è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû

5.19. Èíôîðìàöèÿ î ïîðÿäêå ïîäà÷è è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ðàçìåùàåòñÿ:

1) íà èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ, ðàñïîëîæåííûõ â Àäìèíèñòðàöèè, Îòäåëå;

2) íà îôèöèàëüíûõ ñàéòàõ ÌÎÃÎ «Èíòà», Îòäåëå;

3) íà Ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé) Ðåñïóáëèêè Êîìè è (èëè)
Åäèíîì ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé).

5.20. Èíôîðìàöèþ î ïîðÿäêå ïîäà÷è è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ìîæíî ïîëó÷èòü:

1) ïîñðåäñòâîì òåëåôîííîé ñâÿçè ïî íîìåðó Àäìèíèñòðàöèè, Îòäåëå;

2) ïîñðåäñòâîì ôàêñèìèëüíîãî ñîîáùåíèÿ;

3) ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè â Àäìèíèñòðàöèþ, Îòäåë, â òîì ÷èñëå ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå;

4) ïðè ïèñüìåííîì îáðàùåíèè â Àäìèíèñòðàöèþ, Îòäåë;

5) ïóòåì ïóáëè÷íîãî èíôîðìèðîâàíèÿ.
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'„Êîðïóñ: ~ Êâàðòèðà
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Óëèöà
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Ïîëå çàïîëíÿåòñÿ, åñëè òèï çàÿâèòåëÿ «Èíäèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü»
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Ãëàâå ãîðîäñêîãî îêðóãà «Èíòà»-

ðóêîâîäèòåëþ àäìèíèñòðàöèè ÌÎÃÎ «Èíòà»

(äëÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö — íàèìåíîâàíèå îðãàíèçàöèè,

þðèäè÷åñêèé àäðåñ, êîíòàêòíûå òåëåôîíû)

(äëÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö — Ô.È.Î.,
àäðåñ ïðîæèâàíèÿ)

Çàÿâëåíèå (æàëîáà).

(Èçëîæåíèå ïî ñóòè îáðàùåíèÿ)

(äàòà) Ô.È.Î., äîëæíîñòü ïîäïèñü, ïå÷àòü


